EDUCORP: Cuando la violencia intrafamiliar afecta el

desempeiio laboral y la imagen institucional

Resumen

A finales de 2022, Augusto Salgado, director de la Corporacién de Educacion “EDUCORP”,
ubicado en la ciudad de Arica (Chile), debe tomar una decision sobre la continuidad laboral de
una de sus mas queridas educadoras, pertenecientes a la escuela de formacion inicial (jardin
infantil) a su cargo. Esta educadora, que sufre de violencia intrafamiliar y acoso en su lugar de
trabajo por parte de su esposo, ha generado temores y reclamos en toda la comunidad escolar.
Si Augusto Salgado no soluciona este problema, puede perder su trabajo y también el de
algunas educadoras, por no haber informado con anterioridad a sus superiores, ademas de poner
en riesgo a la institucién por no tener definidas politicas de inclusion, diversidad laboral y
violencia de género. Sin embargo, sentia que debia dar apoyo a la educadora, dado que siempre

habia tenido un buen desempefio y era victima de las acciones de su esposo.

Palabras claves: Gestion de personas, Comportamiento Organizacional y Violencia

intrafamiliar.

Parrafo de inicio

Augusto Salgado, en enero de 2019 asumi6 como director de la Corporacion de Educacion
“EDUCORP”, ubicado en la ciudad de Arica (Chile). Durante el segundo semestre de 2022 ha
tenido varios reclamos de parte de los padres y apoderados de los estudiantes del
establecimiento educacional, incluso del personal docente y de servicio, por la presencia

agresiva y perturbadora del esposo de una educadora de la Corporacion (Sra. Macarena



Septilveda). Esta funcionaria es muy querida en la comunidad escolar, pero ha sufrido violencia
intrafamiliar y acoso por parte de su esposo afectando no s6lo su desempefio, sino la integridad
del alumnado y la tranquilidad de las compafieras de trabajo. Esto provocé que los apoderados
reunieran firmas para quejarse ante la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y el
Ministerio de Educacion, ante la no resolucion de este problema por parte del director. Augusto
Salgado debe tomar una decision sobre la continuidad laboral de la funcionaria Macarena
Septilveda. Si no soluciona este problema le podria costar su trabajo y el de algunas educadoras
por no haber informado con anterioridad esta situacion de violencia intrafamiliar, pero a su vez
sentia que debia dar apoyo a la educadora y bridarle como institucion la estabilidad que ella

necesitaba en esos momentos.

Breve Historia de EDUCORP

EDUCORP fue inaugurada el afio 2012, y se enmarca en un convenio entre JUNJI y la
Corporacion. Comenz6 con una inversion de 900 millones de pesos (2 millones de dolares
aprox.). En 2022, el establecimiento contaba con 150 nifias y nifios, de entre 3 meses a 4 afios
de edad, realizando actividades pedagogicas al interior de las 6 aulas que contempla el recinto

educativo, contando ademds con mobiliario y material didactico de ultima generacion.

La Corporacion de Educacion EDUCORP es una institucion de derecho privado, sin fines de
lucro, y tiene como Mision: “Ser la institucion de educacion inicial preocupada en la calidad
v bienestar integral de nifios y nifias entre 0y 4 aiios de edad, priorizando a las familias con
mayor vulnerabilidad socioeconomica y contribuyendo a una sociedad mas inclusiva, solidaria,

Jjusta y democrdatica”.



Los valores institucionales son:

v" Responsabilidad: Estamos comprometidos con los desafios de la primera infancia,
tomando conciencia de la importancia que tiene el trabajo de cada uno en el
cumplimiento de la mision.

v Respeto: Reconocemos la dignidad de todas las personas, aceptando y valorando sus
cualidades, intereses y diferencias.

v' Calidad: Trabajamos con excelencia respondiendo de manera efectiva a los desafios
de la educacion inicial y de los cambios del entorno.

v' Valoracién de sus Talentos: Reconocemos el aporte que hacen nuestros/as
colaboradores/as en los procesos formativos, a la institucion y a la sociedad, como parte

de nuestro sello diferenciador

Durante los mas de 10 afios de funcionamiento, EDUCORP habia pasado por varios problemas
que afectaban su continuidad, tanto financieros, de direccion y de gestion de personas. Existio
una alta rotacion de directores, siendo el ultimo director, Augusto Salgado, el que mas tiempo

ha permanecido en el cargo con 3 afos de antigiiedad.

La gestion de Augusto Salgado siempre ha sido muy bien valorada, puesto que ha podido
contribuir con dos problemas histéricos de la Institucion: la estabilidad financiera y la rotacion
de personal, seriamente afectada por la realidad de la Educacion inicial en Chile (Ver Anexo

1) y porque el 90% de la dotacion corresponde a mujeres.



Una Educadora en problemas

Macarena Sepulveda, lleva mas de cinco afios en la Corporacion, donde se ha desempefiado de
forma eficiente y satisfactoria, es muy respetada por los apoderados, siempre ha tenido muy
buena evaluacion de parte de su supervisora y del equipo con el que trabaja. Sus compafieras
la describen como una persona colaboradora, responsable y comprometida, aunque en el tltimo

tiempo se le ha visto mds retraida y solitaria, afectando en su desempeio (Ver Anexo 1)

Desde hace algunos meses, la Supervisora del centro educativo, Rocio Mendoza, estaba
preocupada y muy molesta por una serie de hechos que se venian repitiendo y afectaba en
general el funcionamiento del establecimiento y no las dejaba trabajar tranquilas. El esposo de
Macarena, se ha estado presentado en reiteradas oportunidades a hacer escandalos y a gritar
desde la puerta de la escuela, asustando a los nifios y a los apoderados presentes, ya que
esperaba a Macarena a la salida de la jornada escolar. Por ello, la supervisora hablo con el
esposo de Macarena para llamarle la atencién por su mala conducta, pero este se refirié en
malos términos de su esposa, mencionando que Macarena no era de confiar, y que tenia serios
problemas con el alcohol y las drogas. Lo cual no le consta a la supervisora Rocio.

Por lo anterior, la supervisora Rocio Mendoza, comunico lo sucedido al director Augusto

Salgado teniendo ambos la siguiente conversacion:

Augusto: Pero ;jHas conversado con Macarena? Me sorprende todo lo que me dices, ya que
en lo laboral tiene un excelente desemperio. Pero me complica que ustedes se vean afectadas

por todos estos escandalos.



Rocio: Si, me dijo que ya no estan juntos, pero que la sigue, la amenaza y que inventa cosas
para perjudicarla, incluso quiere quitarle a su hijita por lo que esta citada a Tribunales en un
par de semanas. Que ha sufrido de violencia intrafamiliar y que su vida ha sido un infierno

desde la pandemia, periodo en el que ademds nacio su hija.

Augusto: Por favor conversa con ella nuevamente y pidele que realice una denuncia, que no

queremos también tener problemas nosotros aca en el trabajo.

Augusto pensaba que todo se habia solucionado, sin embargo, hoy al llegar a su oficina lo
estaba esperando la ex pareja de Macarena, luego de haber hecho nuevamente un escandalo
afuera de la Escuela. Se habia acercado al director a hablar mal de la educadora y a exigir que
se le pagara parte de su sueldo ya que, segtn €1, Macarena le debia dinero. Augusto tuvo que
pedir al guardia de EDUCORP que lo ayudara a sacar a este hombre que tenia alborotada a la

oficina.

Unas horas maés tardes varios correos de apoderados de la escuela le llegaron reclamando, pero
el que mas le preocupo fue el del Centro de Padres y Apoderados, quienes exigian que esta
situacion se solucionara a la brevedad, que habian esperado pacientemente por el carifio que le
tenian a la educadora, pero la situacion era insostenible, sus hijos e hijas estaban asustados por
el nivel de agresividad que venian presenciando hace algunos meses y que varios de ellos no
querian ir al colegio. Amenazaron con denunciar esta situacion en la JUNJI y el Ministerio de
Educacion, puesto que afectaba el aprendizaje de los/as pequefios/as y en el clima laboral de

las educadoras, ya que no podian trabajar con la tranquilidad.



Augusto sabe que no pueden seguir con esta situacion, pero esta preocupado con el tipo de
decision que deberia tomar, las posibles implicancias legales y los inconvenientes causados en
la institucion, asi como el resguardo de la imagen de la institucion, hacian que la decision que

se tome no sea facil.

Sale de la oficina Augusto sabiendo que debe llegar con alguna decision mafiana, ya que la
proxima semana llega el presidente nacional de EDUCORP, y si no soluciona este problema le
podria costar su trabajo y el de algunas educadoras por no haber informado y denunciado la

situacion.



ANEXOS

Anexo 1:
La violencia intrafamiliar impacta en el desempefio empresarial’

23.07.2013 | América Latina

“La violencia dentro de la familia tiene impacto en la empresa: en sus trabajadores/as, en
las relaciones que se desarrollan en su interior, en el ambiente de trabajo y por supuesto
en la productividad”. Estas fueron las palabras de Viviana Paredes Mendoza
subdirectora del Servicio Nacional de la Mujer de Chile durante el Seminario “Violencia

Intrafamiliar: impacto en la empresa”.

El Seminario, organizado por el Programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad de
Género del Area Mujer y Trabajo del SERNAM (Chile), inici6 con la disertacion de Paola

Diez, jefa del Area Mujer y Trabajo del SERNAM.

Para Diez, “la violencia intrafamiliar pas6é de ser un asunto privado a un asunto social” e
inform6 que cada afno se pierden billones de ddlares en atencidon médica por causa de la
violencia y que el 96% de las/os empleados/as que son victimas de la violencia intrafamiliar
sufren en el trabajo problemas que estan relacionados con dicho flagelo, y, que el 30% pierde

su trabajo como resultado de la misma violencia.

Las cifras que entrego sefialan que el 37,5% de las mujeres entre 15 y 19 afios y que ha tenido
una relacion de pareja ha vivido violencia intrafamiliar. Agreg6 que la violencia sicologica es
preponderante en relacion a los otros tipos de violencia, con un 37,2%, luego viene la fisica

menos grave con un 24,6%, la sexual con un 15,6% y la fisica grave con un 15%.

! https://www.comunicarseweb.com/biblioteca/la-violencia-intrafamiliar-impacta-en-el-desempeno-empresarial
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Paola Diez destaco que las mujeres se demoran 7 afios en realizar una denuncia al respecto y
que ellas viven violencia principalmente de parte de sus maridos o parejas, en tanto que los

hombres suelen ser atacados principalmente por extranos.

José Maria Mantilla, del Instituto Nacional de Normalizacion, INN, indic6 que “el compromiso
de igualdad de género y conciliacion constituye para la organizacion un factor de cambio de
cultura y valores y un factor innovacién social y de optimizacion de la gestion basada en

personas”.

Agrego que los beneficios de implementar esta Norma para las organizaciones inciden en:

Mejorar la capacidad de la organizacion para atraer, desarrollar y retener a los(as) mejores
trabajadores(as);mejorar el desempefio y motivaciéon de las personas de la organizacion,
incrementando la productividad; crear y mantener una posicion de vanguardia e innovacion en
su sector; demostrar su compromiso con los principios internacionales de igualdad de derechos
y de oportunidades para mujeres y hombres; promover el valor de los equipos mixtos y su
impacto en la cultura organizacional; y, demostrar su conformidad con esta norma mediante
la certificacion y registro de su sistema de gestion de la igualdad de género y conciliacion de
la vida laboral, familiar y personal en la légica de la corresponsabilidad, por parte de un

organismo de certificacion de sistemas.

Para finalizar expuso el Gerente de RR.HH. de Laboratorios Bago, Francisco Méndez, quien
destaco las acciones de la empresa en Chile y su politica de prevencion de violencia

intrafamiliar.

La empresa colabor6 con la Corporacion DOMOS (Centro de Desarrollo de la Mujer) en el
lanzamiento de un “Manual-Guia de Prevencion de la Violencia Doméstica en el lugar de
trabajo”, de la autora Ximena Rojas, “que es un importante material de consulta para que las

empresas adopten medidas concretas en violencia intrafamiliar, con el fin de minimizar los
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riesgos y evitar experiencias dramaticas. En base a este manual, nosotros elaboramos la Politica

de prevencion en Violencia Intrafamiliar”, expreso.

Concluy6 sefialando que se han formado méas de 80 monitoras/es en este tema y que han
generado un procedimiento de derivacion de aquellas/os trabajadoras/es que viven este
problema, al cual le realizan un seguimiento periddico, redundando en muy buenos resultados

para el clima laboral dentro de la empresa y por ende para la productividad.



Anexo 2:

Las 8 Cifras que revelan la realidad de la Educacion Inicial en Chile?

22 NOVIEMBRE, 2017

Para mejorar la cobertura en la educacion inicial, y de paso la calidad, es necesario avanzar
como pais en una mayor inversion para la educacion parvularia. Asi lo sefiala Danilo Olivares,
investigador de Politica Educativa de Educacion 2020, quien remarcod que este énfasis es
necesario «para ampliar la cobertura de manera universal, y que todas las familias del pais
puedan acceder -indiferente de su condicién socioecondmica- a la educacion parvularia”.
Cifras que revelan la realidad de la educacion inicial en el pais:
1.-Chile tiene una de las tasas de cobertura mas bajas de la OCDE. De los nifios entre
0 a 3 afos, solo el 44% asiste a un centro educativo, lejos del promedio internacional,
que supera el 70%.
2.- El 2016, mas de 8 mil 500 jovenes ingresaron al sistema superior cursando
Educacion de Parvulos. Mas de 2 mil de ellos entrd a una universidad no acreditada.
3.-Hay casi dos millones de nifios y nifias entre 0 a 6 afios. De ellos, s6lo 763 mil
asisten a la educacion parvularia. Segin Olivares, la asistencia a la educacion
parvularia de calidad es crucial, ya que esto impacta en el desarrollo de habilidades
fisicas, cognitivas, sociales y emocionales. Por eso se debe aumentar el nimero de nifios
entre 0 a 6 afios que asisten a este nivel.
4.-E1 70% de los niiios ha sufrido violencia intrafamiliar. Por otro lado, 1 de cada 4
vive en condiciones de hacinamiento.
5.-Las educadoras de parvulo cumplen un rol crucial y tienen una gran responsabilidad
en la educacion inicial de los nifios del pais. Sin embargo, es una de las profesiones

peor pagadas.

2 https://www.educacion2020.cl/noticias/las-8-cifras-que-revelan-la-realidad-de-la-educacion-inicial-en-chile/
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6.- En Chile, hay sélo un educador por cada 32 nifios. De esta forma, nuestro pais
presenta la mayor proporcion de nifios por profesionales, lejos del promedio
internacional, donde no se superan los 14 nifios por educador.

7.- En los ultimos cuatro afios, se han creado mas de 800 salas cunas y jardines
infantiles. Con ello, se han abierto mas de 120 mil cupos. Sin embargo, aun existe lista
de espera que supera los 50 mil nifios, para ingresar al sistema publico. Este
fenomeno “se produce principalmente por la mayor demanda que presentan las
instituciones publicas que proveen de educacion parvulario. Muchas familias buscan
entrar a establecimientos Junji o Integra y dada esa demanda, es necesario seguir
avanzando en brindar no s6lo mas cobertura, sino que también mayor flexibilidad en la
atencion”, sefialo Olivares.

8.- El pais necesita 18 mil nuevas educadoras y 23 mil técnicos en atencion de
parvulos. Con ellos, lograremos tener una cobertura similar a los estandares
internacionales. «Si bien varias candidaturas presidenciales ponen énfasis en mejorar la
cobertura y calidad en educacion parvularia, nadie ha advertido que se necesita formar

muchas nuevas parvularias para que esto sea posibley.
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Anexo 3:
1 de cada 4 mujeres fue victima de violencia intrafamiliar el 20223

Una investigacion realizada con el Fondo de Género, Economia y Politicas Publicas del
Instituto Milenio MIPP?, entregé una panordmica general de la violencia intrafamiliar en
Chile, ademds de importante evidencia que permite informar a la ciudadania y a los

creadores de politicas publicas en esta drea.

La violencia contra la mujer es una violacion a los derechos humanos, y por ende, un problema
de Estado. Esta problematica no solo tiene efectos graves en la salud de las mujeres, sino en su
bienestar general, ya que les impide participar y desarrollar todo su potencial en la sociedad.

De acuerdo a un estudio realizado por la Organizaciéon Mundial de la Salud en 161 paises, 1 de
cada 3 mujeres ha sufrido violencia fisica y/o sexual por su pareja o violencia sexual por

alguien que no era su pareja o ambas.

En Chile, la violencia contra la mujer ha sido evidenciada a través de la violencia intrafamiliar
(ambito privado), los delitos de violencia sexual y los femicidios. En nuestro pais existe la
Ley de Violencia Intrafamiliar (Ley N°20.066), la cual fue promulgada en 2005, y que define

violencia intrafamiliar (VIF) como:

“Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido
la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado

inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente”.

3 https://www.mipp.cl/miradas/2023/03/09/1-de-cada-4-mujeres-fue-victima-de-violencia-intrafamiliar-el-2022/
4 El Instituto para la Investigacién de Imperfecciones de Mercado y Politicas Publicas (MIPP) es un centro académico que
desarrolla y difunde conocimiento en Economia y campos relacionados.

12



Seglin las estadisticas del Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD), el afio 2022 se
registraron 106.404 casos de VIF contra mujeres en Chile, donde 94.927 corresponde a mujeres
entre 18 y 64 afios, es decir, un 1,5 % del total de mujeres a nivel pais entre las edades

mencionadas ha sido victima de VIF.

Los autores del estudio en cuestion, expresan que el problema es que este porcentaje apunta
solamente a los casos registrados y distan enormemente de la realidad. De acuerdo a la Encuesta
Nacional de Violencia Intrafamiliar (ENVIF) 2022, un 23,3 % de las mujeres entre 15y 65
afios ha sido victima de VIF los ultimos 12 meses, y un 44 % de las mujeres ha

experimentado violencia fisica, sexual o psicolégica en algiin momento de su vida.
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NOTA DE ENSENANZA

SINTESIS

A finales de 2022, Augusto Salgado, director de la Corporacion de Educacion “EDUCORP”,
ubicado en la ciudad de Arica (Chile), debe tomar una decision sobre la continuidad laboral de
una de sus mas queridas educadoras, pertenecientes a la escuela de formacion inicial (jardin
infantil) a su cargo. Esta educadora, que sufre de violencia intrafamiliar y acoso en su lugar de
trabajo por parte de su esposo, ha generado temores y reclamos en toda comunidad escolar. Si
Augusto Salgado no soluciona este problema, puede perder su trabajo y también el de algunas
educadoras, por no haber informado con anterioridad. Sin embargo, sentia que debia dar apoyo

a la educadora dado que también era victima de las acciones de su esposo.

Objetivo general:

Identificar, analizar y aplicar las herramientas de gestion de personas en una organizacion.
Considerando variables del comportamiento organizacional, direccion de personas y

capacidades de liderazgo.

Aprendizaje esperado
Evidenciar el impacto en las variables del comportamiento organizacional frente a la toma de
decisiones respecto de la gestion de personas, donde se ven involucrados diversos factores, los

cuales afectan tanto a la organizacion como a los colaboradores que la integran.
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Dimension analitica
Este caso ayudard a los estudiantes a:

e Analizar el contexto de la situacion presentada en el caso con relacion al Liderazgo y
la gestion de personas.

e Desarrollar un andlisis con generacion de alternativas de solucion a la problematica
planteada

e Proponer y evaluar consecuencias de las alternativas de solucion en base al contexto

del pais y de la normativa legal vigente.
Dimension conceptual
El caso ayudara al estudiante a entender y usar:

e Herramienta de gestion de personas y comportamiento organizacional (utilizando al
modelo de Comportamiento Organizacional de los autores Stephen P. Robbins y Timothy

A. Judge).
Competencia genérica
Etica profesional: Actia auténomamente, demostrando responsabilidad y respeto en el

cumplimiento de sus tareas y compromisos adquiridos conforme a estdndares, normas y plazos

establecidos, en el &mbito de su formacion profesional.

Cursos y/o asignaturas:

Este caso puede ser aplicado en los cursos iniciales de pregrado de “Gestion de Personas y
Comportamiento Organizacional” para temas como Gestion del Desempefio, Productividad,
Motivacion, Satisfaccion Laboral, Clima Laboral, Compromiso Organizacional y Buenas

practicas laborales.
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Para tratar estos temas se recomienda el libro “Comportamiento Organizacional, de los autores
Stephen P. Robbins y Timothy A. Judge, A modo de recomendacioén es importante que los
analisis se sistematicen y se realicen de manera desagregada, es decir en primer lugar se
identifiquen las Variables de Nivel Individual, luego las de nivel grupal y finalmente las de
Nivel Organizacional.
Sin embargo, para este caso nos enfocaremos en las variables de Nivel individual y su
impacto en el Comportamiento Organizacional, recomendando los siguientes capitulos:

Capitulo 2: Fundamentos del Comportamiento Individual

Capitulo 3: Actitudes y Satisfaccion Laboral

Capitulo 4: Emociones y Estados de Animo

Capitulo 5: Personalidad y Valores

Capitulo 7: Concepto de Motivacion

Capitulo 17: Politicas y Practicas de Recursos Humanos

Sin embargo, los/as académicos/as pueden adaptar y utilizar el caso para los Niveles Grupal y
Nivel Organizacional del modelo propuesto, como también en las asignaturas de Legislacion

laboral y Responsabilidad Social Empresarial.

Preguntas detonantes:

Focalizando el caso en los cursos de Gestion de Personas y Comportamiento
Organizacional

1. ¢Existe relacion entre la vida personal y el desempefio laboral?

2. (Qué variables del Comportamiento organizacional a Nivel Individual segiin el Modelo

de S. Robbins y T. Judge se presentan en el caso?
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3. De acuerdo a la pregunta anterior ;Como afectan estas variables del Comportamiento

organizacional en la productividad laboral en el caso?

4. En base a la informacion proporcionada en el caso, ;Qué decision deberia tomar

Augusto y qué acciones deberia llevar a cabo?

5. (Las empresas deben adoptar medidas concretas en violencia intrafamiliar, con el fin de

brindar apoyo a sus colaboradores/as y definir politicas de buenas practicas laborales?

Plan de pizarron:

Se sugiere el siguiente plan de pizarron:

Contexto del Caso

Diagnostico

Analisis de

Alternativas

Decision

e Descripcion general

de la empresa.

e Postura del tomador
de decision frente al

reto planteado.

e Tomador de decision.

Diagnostico de la
situacion planteada
Importancia de la
gestion de personas
en la institucion.
Comprender donde se
haya realmente el

problema principal.

Generar
alternativas de
solucion
Razones de ética
y responsabilidad
social
involucrada
Implicaciones de

cada alternativa.

e Toma de Decision.

e Recomendaciones.

ANALISIS DEL AUTOR:

Dentro de los analisis que se presentar frente a esta situacion son:

1. Importancia de contar con lineamientos estratégicos (Mision, vison Valores) que

permitan el alineamiento de la conducta al cumplimiento de estas declaraciones, mas

aun, considerando que el area de personas cumple hoy en dia un rol estratégico.
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Identificar las variables que afectan en el desempefio laboral y con ello en la
productividad organizacional. No sdlo analizar lo que ocurre dentro de ella en el
contexto laboral (como clima laboral, liderazgo, satisfaccion laboral entre otras
variables) sino que también en el entorno social y familiar (motivacion, estados de
animo, estrés).

Para la resolucion del caso los/as autores proponen analizar las variables de Nivel
individual del Modelo de Comportamiento Organizacional de S. Robbins y T. Judge.
que se presenta en la Figura 1.

Figura 1: Modelo de Comportamiento Organizacional

/'_ Ihsumos _\\ ,I/_ Procesas _'\'q /_ Resuliodos \
Mived ind ividual Mivel individual Mivel individual
® Divaryidod * Fmocineas y edodo de dnima = et hudeg y asirs
# Parsonolidad # Maoltivocidn * Dasampofc da ko toreo
= Walores = Farcepcitin = Compariomisnio de cudadania
* Tomn da decisiones * Comporicam mnic de distonciom lante
Mived grupal Mival grupal Mival grupal
» Béruchera grupal - * Camunicaciba . * Cohesitn grupal
= Boles gropales * Liderazpe = Funcionamisnio grupal
® Fasponsobllidodes * Fadar y polificms
dal equipa * Conflide y negociocitn
Mivad ﬂ'gmlmclu'uﬂ Movel nt“mfztlnnd Mivel organlzacional
= Esbruchura * A infsrocitn de mecursos * Produdividad
= Culharey haumeoryos = Suparvivencio
k\ j '\h & Priction de combio _/.l j)

Fuente: Robbins y Judge (2017)

Para el analisis se propone seguir la siguiente estructura a modo de Ejemplo:

Insumos:

A.) Gestion Diversidad: Definicidon de Politicas y sensibilizacion de los colaboradores
sobre aspectos de inclusion, manejo de la diversidad y violencia de género. Ya que

el momento del caso, la organizacion no tenia definidos estos aspectos, afectando
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la toma de decisiones y a los colaboradores produciendo posibles denuncias y
demandas legales.
B.) Personalidad: Identifica tanto para Augusto y Macarela aspectos tales como:
b.1. Atributos de la Personalidad que afectan en el CO (Capitulo 5)
b.2. Caracteristicas de la personalidad segin Modelo de los Cinco Grandes y su

impacto en el CO (Ver Figura 2)

Figura 2: Modelo de los Cinco Grandes

CINCO GRANDES RASGOS FOR QUE E5 RELEVANTER #aIUE E5 LO GUE AFECTAR
* Pensamianio manas negativo * Mayor safisfaecidn labaral
Estobilided emociona e ¥ pocas emociones negativas L yconlavide
* Mancs hiparvigilanie * Manores niveles de estrés
* Majores habilidodes inlerpersonales * Mejor desempefio®
Extroversién — = *Mayor preponderancia social e *Major M.mﬁc
* Mioyor gxprasian emocional * Moyores safismcciones laboral ¥ con bo vido

* Aprendizoje creclente *Desempafio en |a copocitackin
Apariunn . * M crectividad e *Major m:ruzgo
Wiz flaxible v outbnomo * Mayor odaptocién of combio
* Mayor oceplaciin * Mejor desempefio®
Adabilidad L& *Mds cumplido ¥ conforma f—» *Menores niveles de conducha desviada

* Maoyores eshuerzo ¥ persisiencia * Major desempefio

Maticulosidad s *Més impulso y discipling s *Major liderazgo
* Ma|or erganizado y ploneador * M longavidod

Proceso

C.) Emociones y Estados de Animo: Aplicacién de la Teoria de los Eventos Afectivos
(TEA), que tienen relacion con identificar como influyen nuestras emociones y
estados de animo en nuestro desempefio y satisfaccion en el trabajo, tal como se

explica en el Modelo de la Figura 3.
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Figura 3: Teoria de los Eventos Afectivos

Entorno loboral
* Caracheristicas dal
puasto de frabajo
+ Demandas del puesta
* Requerimlenios para
al frabajo emocional

{

Sotisfaccidn labaral

Evanios lobomles Bpocciones amocionaies "_,-""
# Dificultodes cotidianas " * Pogifivas
# Esfimulos cofidionos * Magativas ‘“‘h.h_‘
T Desempeiio laboral
Temparaomenio
* Farsanolidod
= Fando de Gnimo

3. Importancia de conocer Buenas practicas laborales y su relacion con la normativa legal
vigente (diversidad, inclusion y violencia de género)

4. Reconocer la relevancia del desempefio laboral en la productividad de la empresa, lo
cual repercute en el valor que le dan los grupos de interés a ésta, mejorando el valor de

la empresa en el mercado.

Planeacion de actividades durante la sesion en la que se usara el caso

La discusion del caso se trabajara en un primer momento de manera individual, posteriormente
en equipos de trabajo (de entre 3 y 5 integrantes) para finalmente terminar con una discusion
grupal de toda la clase.

Aportaciones individuales (15 minutos): De manera individual los estudiantes leen el caso;

deberan posteriormente identificar:

. Hechos
. Situacion problematica
. Posibles soluciones

Como siguiente paso, deberan dejar una aportacion en su espacio de discusion grupal.
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Discusién en equipo (40 minutos): Una vez que en el espacio de discusion grupal se hayan

realizado las aportaciones individuales, los alumnos deberdn revisar las aportaciones
individuales de sus compafieros de equipo y a partir de estas se deberdn discutir y encontrar
relaciones y diferencias. Deberan ponerse de acuerdo en la problematica o dilema y de como
fundamentar las posibles soluciones, asi como definir la estrategia de trabajo en equipo para la
elaboracion del informe que deberan entregar.

Entrega de informe colaborativo. A partir de un cierto formato de informe, el equipo debera de

tomar en cuenta todas las aportaciones que generen valor para desarrollar el reporte. El informe
debe contener los siguientes apartados:

- Portada

« Introduccién

« Analisis de la situacion actual del sector

+ Identificacion de soluciones proponiendo un plan estratégico o estrategias

« Conclusiones finales

+ Bibliografia

Discusion plenaria (35 minutos). Cada equipo comparte su reporte y el profesor establece

algunas preguntas detonantes para que se pueda dar una discusion entre todos los estudiantes

de la clase (es decir todo el curso participa).
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RUBRICA PARA EVALUAR ANALISIS DE CASO

Escala de valoracion Desarrollo Destacado Desarrollado En Desarrollo Nivel Inicial
(Evalia — Reflexiona) (Aplica) (Relaciona) (Reconoce)
Dimensiones a evaluar 20 puntos 15 puntos 10 puntos 5 punto

El estudiante comparte sus reflexiones con
el grupo, explicando sus puntos de vista en
relacion a las alternativas de solucion del
caso y a las preguntas formuladas. Sus
opiniones expresan la identificaciéon de las
dimensiones del problema y sus posibles
implicancias. Ademas, integra en su
analisis los puntos de vista y opiniones de
sus compaiieros de grupo.

El estudiante presenta sus conclusiones al
grupo, proponiendo alternativas de
solucion del caso y aportando a las
preguntas formuladas. Sus opiniones dan
cuenta de la identificacion de algunas de
las dimensiones del problema. Ademas,
analiza los puntos de vista y opiniones de
sus compaifieros de grupo.

El estudiante aporta con informacion
mencionada en el caso para responder a
las preguntas formuladas, sin proponer
alternativas de solucion. Sus opiniones
dan cuenta de la identificacion parcial
del problema que presenta el caso.
Ademas, escucha los puntos de vista y
opiniones de sus compaiieros de grupo.

El estudiante identifica informacion
relevante del caso, sin embargo, no
contribuye a responder las preguntas
formuladas. Sus opiniones dan cuenta
de una escasa comprension del
problema que presenta el caso.
Ademas, escucha los puntos de vista
y opiniones de sus compafieros de

grupo.

El estudiante participa activa y
espontaneamente en la plenaria,
aportando en sus distintas etapas y
explicando sus puntos de vista. Integra en
sus intervenciones los puntos de vista y
opiniones de sus compaiieros.

El estudiante participa espontaneamente
en la plenaria, aportando en algunas de sus
etapas y presentando sus puntos de vista.
Escucha atentamente los puntos de vista y
opiniones de sus compaiieros.

El estudiante participa cuando le es
solicitado por el profesor, aportando
con informacion para responder sus
preguntas. Escucha los puntos de vista
y opiniones de sus compaiieros.

El estudiante interviene solo cuando
el profesor le realiza una pregunta
dirigida, pero no logra responder
correctamente. Se muestra desatento
ante las intervenciones de sus
compaiieros.

El estudiante presenta en su argumentacion
una clara idea respecto de las alternativas
de solucion del caso, fundamentadas
tedricamente. Incluye en su argumentacion
el analisis de las implicancias del
problema en sus distintas dimensiones.

El estudiante presenta en su argumentacion
conclusiones relevantes respecto de las
alternativas de solucion del caso,
fundamentadas te6ricamente. Incluye en su
argumentacion el analisis de algunas de las
dimensiones del problema.

El estudiante presenta en su
argumentacion la vinculacion entre la
informacion del caso y algunas ideas
relacionadas con posibles alternativas
de solucion. Se advierte una escasa
fundamentacion teérica una
comprensioén parcial del problema.

El estudiante presenta en su
argumentacion la memorizacion de la
informacion presentada en el caso,
demostrando recordar el contenido del
mismo, sin embargo, no se advierte
un analisis tedrico del tema.

1. Analisis en
grupos
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Elaboran un analisis detallado de las
herramientas del proceso de formulacion
de estrategia de marketing para la empresa,
considerando los clientes, la competencia y
capacidades de la empresa. Utilizan
diversos organizadores graficos que
favorecen la comprension de las etapas de
este proceso.

Elaboran un analisis de las herramientas del
proceso de formulacion de estrategia de
marketing para la empresa, considerando
los clientes, la competencia y capacidades
de la empresa. Utilizan algunos
organizadores graficos que favorecen la
comprension de las etapas de este proceso.

Elaboran un breve analisis de las
herramientas del proceso de
formulacion de estrategia de marketing
para la empresa, considerando los
clientes, la competencia y capacidades
de la empresa. Utilizan escasos
organizadores graficos para facilitar la
comprension de la informacion.

Elaboran una breve descripcion de
algunas de las herramientas de
formulacion de estrategia de
marketing para la empresa,
considerando los clientes, la
competencia y capacidades de la
empresa. Se advierte la ausencia de
organizadores graficos al presentar
la informacion.

5. Competencias
genéricas: ética
profesional

El trabajo da cuenta del cumplimiento de
todas las tareas asignadas para el
desarrollo del proyecto, conforme a las
normas y plazos establecidos y superando
los estandares definidos.

El trabajo da cuenta del cumplimiento de
todas las tareas asignadas para el desarrollo
del proyecto, conforme a los estandares,
normas y plazos establecidos.

El trabajo da cuenta del cumplimiento
de la mayoria de las tareas asignadas
para el desarrollo del proyecto,
conforme a los plazos establecidos y
ajustandose parcialmente a los
estandares y normas definidas.

El trabajo da cuenta del cumplimiento
parcial de las tareas asignadas para el
desarrollo del proyecto, conforme a
los plazos establecidos y ajustandose
minimamente a los estandares y
normas definidas.

Evaluacion final = Puntaje

23

Nota maxima 100 puntos (Esto permite conversion porcentual de la evaluacion para cualquier pais)




Epilogo
Augusto Salgado tomo la decision de despedir a la Educadora Macarena Sepulveda, y como ¢él
mismo lo dijo “cortd por lo mas facil”, ya que ¢l sentia que le estaba ocasionando muchos
problemas con la imagen de la institucion.
Sin embargo, un dia estando conectado a Facebook, un amigo muy cercano y que tenia dentro
de sus contactos a la Educadora, le hizo llegar unas publicaciones que ella habia realizado
contando la situacién:
“Gracias a todos por sus buena vibras para mi Renatita!! (GANAMOS EL JUICIO!
;iSigue a mi lado mi nifia bella!! Mil gracias
Pd: Lo unico que perdi fue el trabajo que con tanto esfuerzo cuidé y le puse tanto amor,
lamentablemente EDUCORP le presto oidos a un psicopata, sabiendo en la situacion
en que me encontraba.
/BUSCO TRABAJO DE EDUCADORA!”

(Fuente: Facebook personal de la Educadora)

Frente a esta publicacion, la educadora recibiéo multiples mensajes de apoyo donde la totalidad
de sus contactos fueron tajantes y dejaron comentarios muy negativos sobre la institucion y
sobre quien la lideraba acusdndolo de maltrato y desconocimiento de aspecto de ley.

Adicionalmente, esta situacion afecté el Clima laboral debido a que se vio mermado el
compromiso organizacional del equipo de educadoras que trabajaban directamente con
Macarena y que habian vivido todo el proceso. Varias de ellas actualmente ya no trabajan en

la institucion y Augusto Salgado fue desvinculado.
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