Luna Salén & Spa: Un afio después del emprendimiento

La emprendedora Daniela Luna abrié con ilusion
“Luna Salén & Spa” en Antigua Guatemala, la ciudad Imagen 1. Logotipo
mas turfstica del pafs. Casi un afio después, en enero
de 2024 enfrentaba varios obsticulos, entre ellos:

demasiada competencia, ubicacién poco estratégica,

LuUnda

escasa publicidad digital, estrictas regulaciones al

Salon y Spa

mertbaﬂdz'fz'ﬂg7 y publicidad exterior? y mias. Con

grandes pérdidas acumuladas, analizaba opciones

como el relanzamiento, nueva ubicacién o bien, el

cierre definitivo. Fuente: Luna Salén & SPA (2024)

! Merchandising: Segtn Bort, Miguel (2004) es la parte del marketing que engloba las técnicas comerciales para
presentar frente al posible comprador el producto o servicio en las mejores condiciones materiales y psicoldgicas,
al hacerlo mas atractivo con base a su exhibicidn, colocacidn, instalacion, etc.

2 Publicidad exterior: De acuerdo con Bassat (2017), en su obra “El libro rojo de la publicidad” la publicidad
exterior es aquella que se expone en las calles, es la batalla por ganar la atenciéon, debe concebirse como un grito
en la pared o un pufietazo en el ojo de los viandantes para impactar con anuncios atractivos y memorables.



Estilista profesional y emprendedora

Luna -asi la llamaban- se habia especializado en
maquillaje profesional, colorimetria y ufas, tenia
mas de 20 afios de experiencia, se habfa formado
a la par de excelentes profesionales y recibid
capacitaciones  por  parte de  expertos
internacionales. Gozaba de reconocimiento en su
localidad porque su trabajo era de alta calidad.
Atendia a clientes exigentes, turistas nacionales y
extranjeros, algunos de alto poder adquisitivo la
buscaban  con  lealtad. Fue nombrada
administradora general de una prestigiosa cadena
de salones y spa. Dentro de sus funciones estaban
la gestion del personal, inventario, compras,
atencion a reclamos y otras.

En un pais con dificultades econémicas y pocas
oportunidades de desarrollo para las mujeres’, era
todo un desafio ahorrar para hacer realidad el
suefio de emprender, para Luna no fue nada facil,
sin embargo, lo logré con disciplina vy
organizacion, ademas cubria los gastos de sus tres

hijos, ya que era madre soltera.

Guatemala enfrentaba grandes problemas econémicos (IVer Anexos 1 al 3). De acuerdo con el
Consejo Monetario Centroamericano (Junio 2023), el Indice de Precios al Consumidor (IPC) del
pais habia registrado un incremento de 6.54%, adicionalmente la inflacién que habia alcanzado el
9.24% (diciembre de 2022, el pico mds alto registrado en varios asios segiin el Instituto Nacional de Estadistica -

INE-) todo esto después de la crisis econdémica generada por la pandemia Covid-19 y otros males

“Mi salario es injusto, pero
dependo de él”

Su salario como administradora
era injusto, asi lo definfa ella,
indicaba que trabajaba
demasiadas horas, ganaba poco,
pero dependia de ese ingreso
estable, por eso necesitaba un
negocio propio donde pudiera
prosperar,  independizarse y

asegurar el futuro a sus hijos.

indice de desempleo en
Guatemala

En el pafs habia un alto indice de
desempleo, habia crecido un 3%
durante 2022, ademas el 97% de
los guatemaltecos ocupados se
desempefiaban en la

informalidad.

sociales; los salarios de los guatemaltecos resultaban insuficientes para muchas familias.

3 En Guatemala se registraba un 65% de brecha de género, situando al pais en el puesto 113 de 155 a nivel
mundial segin el indice Global de Brecha de Género.

Datosmacro.com (2022), disponible en:

https://datosmacro.expansion.com/demografia/indice-brecha-genero-

global/guatemala#:~:text=Guatemala%20tiene%20una%20brecha%20de,ranking%20de%20Brecha%20de%20G

%C3%A9nero.


https://datosmacro.expansion.com/demografia/indice-brecha-genero-global/guatemala#:%7E:text=Guatemala%20tiene%20una%20brecha%20de,ranking%20de%20Brecha%20de%20G%C3%A9nero
https://datosmacro.expansion.com/demografia/indice-brecha-genero-global/guatemala#:%7E:text=Guatemala%20tiene%20una%20brecha%20de,ranking%20de%20Brecha%20de%20G%C3%A9nero
https://datosmacro.expansion.com/demografia/indice-brecha-genero-global/guatemala#:%7E:text=Guatemala%20tiene%20una%20brecha%20de,ranking%20de%20Brecha%20de%20G%C3%A9nero

Imagen 2. Publicidad Digital y algunos servicios de Luna

En febrero de 2023, Daniela Luna inaugurd Salén & Spa
“Luna Salén & Spa”, era un salén modesto pero C
Salony Spa

acogedor, pensado especialmente en mujeres.
Ofrecia los servicios de cambio de imagen, BELLEZA Y RELAJACION
relajacién, masajes, peinados, tratamientos para
la piel, ufias, pestafas, depilacién, manicure,

pedicure y mucho mas a precios comodos.

Peinados para bodas
rraduaciones y eventos

especiales

Como medida de precaucion, a pesar de haber

\ Extensiones de pestana

de calidad en las manos

emprendido, Luna no renuncié a su empleo,

de profesionales

esperarfa a verlo estable y prospero, dado que

dependia de su salario para sostener a sus hijos.
. . ’*‘ Manicure y pedicure

No obstante, eso significo que, ella no atenderia ] ! con eccelentes
acabados

personalmente a sus clientes, tampoco estaria

resente para dirigir al personal, por tanto
p p & p » P ? AGENDA TU CITA

contrato personal.
Fuente: Salén Luna & Spa

Antigua Guatemala, tierra de oportunidades

El salon se ubicaba a tan solo 500 metros de Antigua Guatemala, donde se concentraba la mayor
cantidad de turismo nacional e internacional (I”er Anexo 4). Era la ciudad preferida para eventos
sociales como bodas, quince afios, convivios navidefios, celebraciones de todo tipo o simplemente
pasar momentos en familia y amigos en un ambiente colonial lleno de historia, colorido, cultura,
gastronomia, arte, aventura, naturaleza y mucho mas, lo cual generaba alta demanda de productos
y servicios, entre ellos, salon de belleza y spa. Luna abri6 el salén y spa en la ciudad de Antigua

Guatemala* porque significaba una tierra de oportunidades para los servicios de estética; era el

4 Para abril de 2023, el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- reportaba que hubo incremento en la tasa
de desplazamiento gracias al descanso mas largo del afio por motivo de Semana Santa. De acuerdo con los datos
del Departamento de Investigacién y Andlisis de Mercados, se alcanzé el numero de 2,971,889 visitas por

turismo nacional y 134,291 visitas de extranjeros, provocando ingresos arriba de 2,5 millones de quetzales.

s\,



escenario ideal para eventos sociales donde las Imagen 6. llustracién del INGUAT de bodas en Antigua Guatemala
novias, quinceafieras, modelos y mas, disfrutaban
de tomarse fotos con peinados y maquillaje
profesionales con paisajes espectaculares en el
fondo gracias a la arquitectura colonial, vistas al
volcan, monumentos, histéricas ruinas, iglesias,
hostelerfa, gastronomia, etc. Segun la revista

internacional especializada en bodas “Brides”,

Antigua Guatemala era uno de los 10 mejores

destinos en Cl mundo para una boda roméntica y Fuente: Imagen con fines ilustrativos disponible en:
https://inguat.gob.gt/?view=article&id=1562:antigua-guatemala-inigualable-espacio-

Luﬂa de mlel para-bodas-destino-v-lunas-de-miel&catid=17

;[ Ver el video “Antigua uno de los destinos favoritos para los novios” del 5 de enero dg
2024 del noticiero Al Rojo Vivo de Telemundo disponible en Facebook: !z

d
https://www.facebook.com/alrojovivotelemundo/videos/273714462056661 / ?mibextid=16gGtw

—_—

De acuerdo con datos del -INGUAT- (2019) cada vez mas parejas provenientes de Estados
Unidos, Canada, Honduras, El Salvador y
Nicaragua  buscaban como  destino
Antigua Guatemala para la celebracion de
boda y Luna de miel. Tan fuerte era la
incidencia de dicho sector turistico en el
pais, que se habia creado la Gremial de
Bodas y Luna s de Miel con lo cual se
organizaban alrededor de 250 a 300 bodas

de extranjeros especialmente en los meses

en https:/ /nicelocal.com.msx/puerto-

lsta_profesional/ de fin de afio, lo cual representaba un

ingreso en divisas de alrededor de US$30 millones de Estados Unidos de América.

Del suefio de emprender a la realidad

El suefio de Luna era ser empresaria exitosa, pero a casi un afio de abrir el salén casi no tenfan
clientes, por eso convocd a su familia a una reunion, estaban su padre, madre e hijos, pues eran
quienes la apoyaban ante cualquier dificultad. Ella dejo salir toda su carga emocional y expresé con

mucha preocupacion:


https://www.facebook.com/alrojovivotelemundo/videos/273714462056661/?mibextid=I6gGtw

amilia, saben que este proyecto ha significado mucho sacrificio e ilusion para mi, pero ahora me siento frustrada
“Familia, saben que este proyecto ha significad / I A b to frustrad.

al darme cuenta de la realidad, “Casi no hay clientes,

. S . Ingresos -
sélo  pérdidas”. He invertido mucho dinero en . Pérdida
e . . , mensual
mobiliario, equipo, contratacion de personal y mads, pero [ . promedio
nada ha funcionado, no puedo continnar con la pérdida Costos 42%
totales

mensual” En promedio la pérdida mensual

alcanzaba el 42%. Su madre, intentando animarla ~ Fuente:  Elaboracién  propia,  informacién
proporcionada por Luna Salén & Spa

le recordd que, su esfuerzo valia la pena, le pedia

que no desmayara porque vefan gran potencial.

Debilidades y amenazas a la vista
Su padre, administrador de empresas, era muy observador y tenfa gran capacidad de analisis,
intranquilo por la situacién se habia anticipado, varios dias atras habia estudiado algunas debilidades
y amenazas al negocio:
1. El inmueble y su exposicion: El salon se ubicaba a orillas de la carretera, lo cual
supondtia mayor exposicion al publico, Imagen 3. Calle donde se ubicaba el local
no obstante, debido a la Ley para la
Proteccion del Patrimonio Cultural de la
Nacién, decreto  numero  26-97
reformado por el decreto nimero 81-98,
del Congreso de la Republica de
Guatemala, establecia restricciones en

cuanto a la rotulacién, publicidad vy

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Jocotenango,

Sacatepéquez, disponible en:

alteraclén de fachadas eXteriOres para https://www.facebook.com/Municipalidad)ocotenango?locale=es_LA

proteger el patrimonio cultural de la ciudad colonial antigiiefia, por lo tanto, cualquier
accion de merchandising visual’ en el extetior para llamar la atencién de los potenciales clientes,

era restringida y sancionada en caso de desobediencia.

> De acuerdo con Bort Mufioz, Miguel (2004) en su obra “Merchandising, c6mo mejorar la imagen de un
establecimiento comercial” el merchandising visual consiste en exhibir correctamente los productos y servicios
en su punto de venta para que la compra resulte atractiva, provocar ventas por impulso, por lo tanto deberia
tener disposicion exterior con exhibicidn, rotulacion, escaparates, fachada, entrada llamativa, ambientacidn,
decoracidn, limpieza, conservacién y mucho mas.



2. Vecindad vacia: Se situaba al lado de
varios locales comerciales desocupados Imagen 4. Vehiculos estacionados sobre acera
probablemente debido al alto costo de
alquiler o bien, a la falta de parqueos
cercanos.

3. El pago de arrendamiento: Para Luna
el costo fijo de alquiler era alto. Se trataba
de a un local comercial nuevo, amplio,
fluminado y acogedor, el arrendamiento
mensual  ascendia a  US$900.00°

Fuente: Imagen tomada de Fan Page de Facebook de Ayuntamiento de La Antigua Guatemala

(novecientos doélares de Estados Unidos

disponible en
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3783202241752220&set=pch.3783220461750398

de América) lo cual era relativamente
bajo si se comparaba con otros inmuebles comerciales en puntos céntricos de alto trafico
en Antigua Guatemala, incluso aquellos de menores dimensiones, menos acabados y
comodidades que podrian alcanzar precios exponencialmente mas altos.

4. Falta de parqueo para vehiculos: El tema del parqueo era un problema para la mayoria
de los comercios en Antigua Guatemala, ciudad histérica con ordenamiento territorial de
la época colonial cuando el parque vehicular y la necesidad de parqueo no eran prioridad,
de ahi que muchos conductores debian circular repetidas veces por calles y avenidas en
busqueda de un espacio para parquear, convirtiéndose en uno de los mayores
inconvenientes del ayuntamiento. (1/er Anexo 5)

5. Dificultad para el paso de transeintes: Frente al Saléon Luna Salén & Spa transitaban
pocos peatones debido a lo angosto de la acera, habia sensacion de amenaza de accidentes
a causa de algunos vehiculos que transitaban a alta velocidad, esto provocaba que la gente
buscara otras rutas para caminar con mas seguridad.

6. Zona comercial distante: El local de Luna Salén & Spa estaba ubicado en la periferia
donde la movilidad era menor. La ubicacién era cercana pero no inmediata a la zona de
mayor movilidad y comercio. El mayor trafico se concentraba en el centro de la ciudad que
albergaba gran cantidad de restaurantes, hoteles, bares, tiendas, museos, iglesias, parques,
etc.

7. Escasa publicidad digital y falta de presencia en redes sociales: 1a alternativa para

lograr notoriedad habria sido la publicidad digital y una fuerte presencia en redes sociales,

6 Tipo de cambio segun el Banco de Guatemala al 9 de enero de 2024: 7.82 quetzales por cada délar de Estados
Unidos de América.



pero los esfuerzos y la inversion realizada por Luna no fue suficiente para atraer al publico
objetivo. Segin la Revista Gerencia, esa inversion era una necesidad basica para empresas
de cualquier tamafio e industria, especialmente durante su introduccién al mercado para
darse a conocer. De Centroamérica, Guatemala tenfa la inversion mas alta en medios, de
acuerdo con dicha Revista Gerencia (2023) de enero a marzo, fue superior a los US$170
mil millones. Luna Salén & Spa
habia invertido escasamente en
publicidad digital debido a su
limitacién ~ presupuestaria, la
pagina de empresa creada en

Facebook e Instagram tenfa
escasos seguidores. + de 80 salones de belleza

Mis y mds competencia: En en menos de 3 km
la reunion, Luna les compartié De acuerdo con obsetvacion y rastreo realizado a
otra preocupacion: la creciente inicios del 2024, se logré identificar a mas de 80
amenaza de la competencia. En salones de belleza y spa en la ciudad de Antigua
Guatemala en menos de 3 kilémetros cuadrados,

Antigua  Guatemala y sus

sin contar aquellos que funcionaban en areas
alrededores abundaba la oferta 1 1

) circunvecinas donde también abundaba la oferta.
de salones y spa, habfa para
todos los gustos y necesidades,
desde los mas econémicos hasta

los mas lujosos, algunos

novedosos, otros

+ Estilistas por via digital

convencionales,  grandes vy

pequedios, lo cierto era que, A lo anterior se sumaba un significativo incremento

Luna se enfrentaba a una en la cantidad de estilistas profesionales quienes, sin
acérrima competencia  tanto local fisico, ofrecian sus setvicios a domicilio por
directa como indirecta. Por si medio digital, muchos provenientes de otras

fuera poco, cada afio crecia mas regiones del pafs que se desplazaban con el Gnico

la oferta y surefan servicios propésito de atender a nichos de mercado como

. . novias, damas de honor, quinceafieras, graduandas,
innovadores en el mismo sectot. :

nifias, caballeros y otros.

' _ Fuente: Elaboracién Propia
No existia un dato oficial de la

cantidad de salones que



operaban en Antigua Guatemala ya que, muchos emprendimientos no formalizaban su
negocio ante el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala del Ministerio de

Economia.

La industria ofrecia tan wvariados y diversos servicios de belleza, masaje, terapias de
rejuvenecimiento, reducciéon de peso y medidas, terapia fisica y mds. Brindaban paquetes
promocionales con ofertas y descuentos atractivos para eventos como bodas, despedidas de soltera,
quince afios, cumpleafos, aniversarios, fiestas de fin de afio y mucho mas.

Uno de los salones mas

Imagen 5. Collage de fotos del Interior del Salén & Spa Bamboo (Competidor)

reconocidos y y publicaciones en Facebook e Instagram

I & bamboo_antigua

sofisticados por su alta

calidad e instalaciones 4614 3,880 1,450

Posts  Followers Following

Banioo

placenteras era )
Bamboo Antigua«®
« 5 Beauty Salon
Bamboo quce N 9 Ubicaciones:

- 6ta Avenida Norte Antigua
- Sta Calle #4 “B” Antigua
_ Teléfonos: 55036... more
See translation

ubicaba en una de las

zonas mas céntricas y
& Followed by jenndic

privilegiadas de la
Message Contact 2

EED
LA KR

Ubicaciones  Clientes Balayage #Mechasbal... |

ciudad ofrecia

diversidad de servicios,

paquetes especiales

para bodas y otros

eventos con

Bamboo Antigua

B

importantes

descuentos,  ofrecian

Fuente: Imagen disponible en https://www.guatemala.com/guias/moda-y-belleza/salones-de-belleza-en-

servicios de temporada
como maquillaje para el verano, graduaciones y mas. Hacfan inversién en publicidad digital y tenfan
importante presencia en redes sociales compartiendo contenido de valor. Los vinculos a los

principales activos digitales de Bamboo eran:

1. https://bambooantigua.wordpress.com \l,

2. https://www.facebook.com/bambooantigua/about s

3.  https://www.instagram.com/bamboo_antigua/?igsh=bTZvdnhpZzBiYWpu

—



https://bambooantigua.wordpress.com/
https://www.facebook.com/bambooantigua/about
https://www.instagram.com/bamboo_antigua/?igsh=bTZydnhpZzBjYWpu

Los competidores hacian divulgaciéon de sus servicios, precios y promociones especialmente en
redes sociales, tales como Facebook e Instagram, ademas algunos contrataban influencers -
influenciadores- para compartir contenido en YouTube y TikTok, pues eran los medios de
comunicaciéon favoritos del mercado. A continuacién, caracteristicas de algunos de ellos,

adicionalmente el link de Facebook permite navegar en la pagina para conocer mas informacion.

@ 9O © 9 ©

Tabla 1. Caracteristicas de algunos competidores segun nivel de precios

Competidor y pagina FB Nivel
precios
Bajo
le=es LA e
e
Luxury Salén y Spa Bajo
https://www.facebook.com/luxurysalonyspaantigua/?l
ocale=es LA _\I’_
S
Healing hands therapy spa Medio
Minoshka Salén & Spa Medio
https://www.facebook.com/minoshkassalon/
e
S
Antigua Oasis Spa Alto
https://www.facebook.com/antiguaoasisspa,
e
S
Dieu Vintage salén & spa Alto
https:/ /www.facebook.com/dieuvintage
e
S
Alto

Caracteristicas o diferenciadores

Salén pequedio, sencillo, femenino y con servicio a

domicilio, precios accesibles.

Salén sencillo con precios accesibles, ofrecfa los
servicios basicos y también otros productos no
relacionados con la belleza.

Sal6n de belleza enfocado en terapia, masaje y
relajacién. Ofrecfa un ambiente agradable con
sencillez. Sus precios eran accesibles.

Ofrecia rapidez, productos y servicios de tendencia a
un precio accesible, con sucursales en varios puntos
de Antigua. Locales pequefios pero modernos.
Reconocido, con amplia experiencia en sauna y
masajes, exfoliacién y depilacién. Ofrecia paquetes
promocionales atractivos tanto para hombres y
mujeres. Precios elevados.

Era uno de los salones mas buscados, ofrecia servicio
a domicilio con buena atencién, productos
exclusivos y ser

vicios de primera calidad, se especializaba en
maquillaje para bodas y eventos.

Parte del grupo Porta Hotel, con instalaciones de
lujo, mobiliatio sofisticado y comodo, amplias areas
de descanso y personal calificado. Precios elevados,

dedicado especialmente al mercado de turistas

extranjeros.

Fuente: Elaboracion propia (2023).


https://www.facebook.com/Antiguamakeupstudio?locale=es_LA
https://www.facebook.com/Antiguamakeupstudio?locale=es_LA
https://www.facebook.com/luxurysalonyspaantigua/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/luxurysalonyspaantigua/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/HealingHandsAntigua?locale=es_LA
https://www.facebook.com/HealingHandsAntigua?locale=es_LA
https://www.facebook.com/minoshkassalon/
https://www.facebook.com/antiguaoasisspa/
https://www.facebook.com/dieuvintage/
https://www.facebook.com/CeibaPortaSpa/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/CeibaPortaSpa/?locale=es_LA

La urgente necesidad de decidir
Daniela Luna debia tomar una decision, si cerraba definitivamente el negocio estarfa renunciando
a su sueflo, lo cual le resultaba sumamente doloroso. Quiza habria mas alternativas de solucion,

pero no sabia qué hacer, si no actuaba urgentemente estaria en la quiebra.
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FUNDESA, Guatemala. Disponible en:

disponible  en:

publicitaria/

Vicepresidencia de la Republica de Guatemala (2020) Informe Problematicas del Pais 2020-2024, disponible

en: https://vicepresidencia.gob.gt/politica-gobierno-2020-2024 /Problematica-de-Pais-Desarrollo-Social



https://www.fundesa.org.gt/publicaciones/columna-de-opinion/perspectivas-economicas-2023
https://revistagerencia.com.gt/guatemala-es-el-pais-de-la-region-con-mayor-inversion-publicitaria/
https://revistagerencia.com.gt/guatemala-es-el-pais-de-la-region-con-mayor-inversion-publicitaria/
https://vicepresidencia.gob.gt/politica-gobierno-2020-2024/Problematica-de-Pais-Desarrollo-Social

ANEXOS

Anexo 1

Perspectivas Econémicas 2023

El ahorro siempre fue la base para acumular capital para la inversion, emprendimiento, aumentar
la productividad y con ello, impulsar el crecimiento econémico, pero en Guatemala era un gran
reto para quienes pertenecfan a un nivel socioeconémico medio, medio bajo y bajo, los dos grandes
motivos eran la baja tasa de ahorro nacional y la escasa capacidad de la economia para atraer ahorro

19.1% externo, especialmente inversion extranjera directa. De acuerdo con

Latinoamérica
y el Caribe

el Banco Mundial, Guatemala ocupé la posicion 146 del mundo (de

177 paises) en el porcentaje de ahorro en 2018, alcanzo el 12.3% de
12.3%

4 la tasa media. En Latinoamérica unicamente Barbados y Guayana
Guatemala

estaban por debajo de Guatemala.

A continuacion, un extracto literal del articulo del experto guatemalteco en economia “Perspectivas
Econémicas 20237 publicado en marzo del mismo afio por la Fundacién para el Desarrollo de
Guatemala.
Perspectivas para Guatemala ante una probable recesion econdmica mundial en 2023 y una serie de crisis
financieras en los mercados emergentes y las economias en desarrollo, dado que para el caso de Estados
Unidos hay algunos consensos entre firmas como Bloomberg y la agencia calificadora Fitch de que Estados
Unidos entrard en recesion el proximo ario, sin embargo, hay que reconocer también que Goldman Sachs
asegura gue Estados Unidos esquivara la recesion, pero serd un aio “mediocre en la bolsa”.
Con esta informacion, ;qué podemos esperar para Guatemala? Mi perspectiva con base en la data analizada
del Banco de Guatemala, asi como del FMI, sobre las remesas, las exportaciones, inversion, edad promedio
de la poblacion y urbanizacion, me lleva a concluir que Guatemala estd blindada contra la recesion global
Y tendrd un crecimiento positivo el proximo ano. Nuestro pais crecerd alrededor de 4% este ario y
probablemente un 3.5% en el 2023, lo cual comparativamente es muy alentador, tomando en cuenta el
escenario global.
Abora bien, respecto de la inflacion, este aso estard cerrando alrededor del 10%, lo cual si es una
preocupacion para todos los guatemaltecos. Este tema, que estd siendo una prioridad para el Banco de
Guatemala, llevard a decisiones dificiles para incrementar la tasa de interés, gran parte debido a la inflacion
importada que tenemos, que ayndard a que el proximo asno pueda reducirse la inflacion a un 5%.
Ddnde deben estar las prioridades para nuestro pais, el estudio realizado por firmas internacionales dentro

de la iniciativa Guatemala No Se Detiene, recomienda que Guatemala debe en los proximos ocho asios,



seguir trabajando para aumentar la inversion en formacion bruta de capital fijo —especialmente en
infraestructura vial— para anmentar el porcentaje de 15% del PIB, que cerrd en 2021 a por lo menos

23% en los proximos cinco anios, para llegar a un 26% al 2030.



Anexo 2

Problematica de Pais: Desarrollo Social

A continuacién se extraen lineas textuales del informe de la Vicepresidencia de la Republica de
Guatemala sobre uno de los problemas principales que enfrenta el pafs es la pobreza; para alcanzar
el desarrollo social de la poblacion, la Politica establece objetivos sectoriales que brinden acceso a
seguridad alimentaria y nutricional, salud, educacién y vivienda, mediante la implementacion de
programas subsidiarios y de asistencia social con criterios de temporalidad, condicionado y
orientado a la poblaciéon mas vulnerable, sin que lleguen a crear dependencia. También indica en
este informe, que los grupos mas vulnerables en Guatemala contintian siendo las mujeres, nifias y
nifios, especialmente del sector indigena, quienes viven en zonas rurales gracias a la agricultura
como medio de subsistencia familiar, con la paradoja de que la mayorfa no son duefios de tierras o

si lo son, las poseen en parcelas pequenas.

Gran parte de la poblacion enfrenta la carencia de una vivienda digna, problema que resalta en personas en
Situacion de pobreza, ya que no tienen capacidades para financiar una casa. De acuerdo con informacion
del Banco de Guatemala, la actividad econdmica de alquiler de vivienda alcanza el 11% del producto interno
bruto cada anio. Los ingresos percibidos por las personas no les permite adguirir una vivienda, al analizar
el salario minimo se puede evidenciar que apenas cubre el 84% de los alimentos, lo que impide que las
Sfanmiilias puedan cubrir otros gastos como la adquisicion de vivienda. Se estima que una vivienda tipo “C”
podria tener un costo de O 50,000.00, que financiada a 15 anios plazo y una tasa de interés del 9%
requeriria el pago mensual de una cuota nivelada de Q 504.00.

Ello requeriria un ingreso minimo de Q 1,500.00, gue sumado al costo de la canasta alimentaria,
implicaria tener ingresos familiares arviba de los QO 5,000.00 mensuales, sin contar con los gastos de
vestuario, salud y otros. Dicha situacion, en las condiciones actuales, hace casi inaccesible a la mayoria de
los gnatemaltecos adquirir una vivienda. El Estado considera importante intervenir para impulsar

estrategias financieras que permitan a todas las personas contar con una vivienda digna.

Fuente: Vicepresidencia de la Republica de Guatemala (2020) Informe Problematicas del Pais
2020-2024, disponible en: https://vicepresidencia.gob.gt/politica-gobierno-2020-
2024 /Problematica-de-Pais-Desarrollo-Social



https://vicepresidencia.gob.gt/politica-gobierno-2020-2024/Problematica-de-Pais-Desarrollo-Social
https://vicepresidencia.gob.gt/politica-gobierno-2020-2024/Problematica-de-Pais-Desarrollo-Social

Anexo 3

Monitor Global de Emprendimiento (GEM) Guatemala: Reporte Nacional 2021/2022

A continuacién, se presentan extractos literales del Monitor Global de Emprendimiento, disponible en
https://gem.ufm.edu/wp-content/uploads/2022/06/ GEM-Guatemala-2021-2022.pdf. Donde se exponen datos

importantes en cuando a la situacién de muchos emprendedores guatemaltecos vigentes para 2023.

“cQué es el GEM? El Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en inglés, Global
Entrepreneurship Monitor) es el esfuerzo de investigacion sobre emprendimiento mas grande a
nivel mundial, que en el ciclo 2021/2022 cumple veintitrés afios de realizarse. EI GEM mide la
actividad emprendedora en cada pais, identifica los principales factores que la explican, caracteriza
el contexto institucional y cultural dentro del cual ocurre y compara estos resultados entre los pafses
que participan del estudio. En el ciclo 2021/2022 patticiparon 47 paises en la medicion de la
actividad emprendedora y 50 paises en la medicion de las percepciones de expertos sobre el entorno
para emprender, siendo realizada en Guatemala por el Centro de Emprendimiento Kirzner de la
Universidad Francisco Marroquin. Esta es la undécima ocasion en el que Guatemala participa en el
GEM.

Los expertos encuestados consideran que la educacién y formacién para el emprendimiento es
adecuada a nivel superior y vocacional, pero no en los niveles primario y secundatio, en donde hace
falta reforzar el espiritu emprendedor, los principios de una economia de mercado y estimular la
creatividad, autosuficiencia e iniciativa personal. Los conocimientos y las nuevas tecnologfas no se
transfieren desde los lugares donde se originan hacia las nuevas empresas o las empresas en
crecimiento en Guatemala. Las fuentes de financiamiento para los emprendedores son escasas, los
expertos encuestados ven el sector financiero guatemalteco como una restriccién a la actividad
emprendedora. Por otra parte, se considera que no hay politicas de gobierno favorables al
emprendimiento, ni suficientes programas de gobierno para apoyar la actividad emprendedora. Se
considera que hay disponibilidad de infraestructura comercial y profesional, pero muchas barreras
de acceso para los emprendedores, pues estos carecen de capacidad de pago para contratar servicios
especializados de consultorfa, profesionales, legales y contables. A nivel interno, existen algunas
barreras de entrada y costos para acceder a nuevos mercados, y los mercados no son dinamicos,
pues no cambian drasticamente de un afio a otro.

b) Fases del proceso emprendedor EI GEM considera el emprendimiento como un proceso que
inicia desde que una persona tiene la idea de poner un negocio hasta que la relacién con este se
cierra. Durante este proceso se transita por diversas fases: cuando estd en la mente de una persona
se considera como un emprendimiento potencial; es un emprendimiento naciente si una persona ya
ha comprometido recursos para iniciar un negocio pero este aun no ha generado ingresos; cuando

el negocio naciente ha generado ingresos por un periodo inferior a 3.5 afios se clasifica al



emprendedor como un propietario de un negocio nuevo; si un negocio ha generado ingresos en un
periodo superior a 3.5 aflos se considera que es un emprendimiento establecido; y si una persona
ha cetrado un negocio, lo ha vendido o se ha interrumpido la relacién entre duefio/administrador
por diversos motivos, se considera como un emprendimiento descontinuado (ver Figura 2). El
principal indicador de emprendimiento que usa el GEM para las comparaciones internacionales es
la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA, por sus siglas en inglés, Total early-stage
Entrepreneurial Activity). La TEA es la suma de los emprendimientos nacientes y los

emprendimientos nuevos.

FEn la Grafica 3.5 Figura 2: El proceso emprendedor y sus definiciones en el GEM
se observa el s --=-
_________ | Negocios "
e 1 Descontinuados |
nivel de : _________
.. "
emprendmnento ! Tasa de Actividad Emprendedora Temprana
en Guatemala en : (TEA)
4 % Poblacion Adulta
las  fases  del | Emprendedor | |, | Negocios P— —
! Potencial ! Nacientes Nuevos Establecidos
proceso (IR i
emprendedor. ' Nocimikerito de] ,
p Concepcién , acimiento de negomo, | Persistencia |
Segtin los datos |

Genera Ingresos >3.5 afios
obtenidos por la

encuesta, mas de la mitad de los entrevistados tienen una idea de negocio que desean emprender y
que potencialmente puede convertirse en una actividad generadora de ingresos. Este indicador es
conocido como emprendimiento potencial, ideas que las personas tienen de negocios.

En la fase de emprendimiento temprano se encuentra el 28.3% de los guatemaltecos adultos. La
Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA, por sus siglas en inglés, Total earlystage Entrepreneurial
Activity) la componen emprendedores con negocios que tienen menos de 3.5 afios de antigiiedad.
La TEA se divide en dos: 1. La tasa de emprendedores nacientes, que son negocios que no han
generado ingresos para sus dueflos, y 2. La tasa emprendedores propietarios, que son negocios que

han generado ingresos a sus duefios, pero lo han hecho por menos de 3.5 afios.



Gréfica 3.9: Comparaci6n entre la presencia del emprendimiento en hombres y mujeres
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Grafica 3.16: Empleos generados por los emprendimientos tempranos (TEA) y los
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Fuente: Encuesta a la Poblacién Adulta, 2021.

Grafica 3.5: El proceso de emprendimiento en Guatemala
(% del total de la poblacién entre 18 y 64 afios)
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generado la necesidad de contratar al menos un empleado.”



Anexo 4

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- se preparé con el Plan Maestro 2015-2030 para
atraer a la mayor cantidad posible de turistas hacia Guatemala, donde uno de los principales
atractivos era la ciudad de Antigua Guatemala. Adicionalmente, uno de sus objetivos era provocar
que el turista interno conformado por residentes del paifs, que visitaran los lugares turisticos
nacionales en vez de salir de las fronteras. Con todo esto, los sectores comerciales locales tales
como, hoteles, restaurantes, agencias de viajes, artesanos y todo aquel empresario grande o pequefio
debfa prepararse para atender la demanda de sus productos o servicios, eso involucraba también a
los salones de belleza, ya que en Antigua Guatemala se celebraban diversas actividades sociales y
de negocios, bodas, quince afios, convivios, eventos académicos, empresariales y mas, donde
muchas mujeres demandarian los servicios de salones de belleza y spa. El Tourism Towards 2030
de la Organizacién Mundial de Turismo -OMT- que funciona como organismo especializado de
las Naciones Unidas, con respecto a la demanda del turismo internacional, hizo proyecciones sobre
el turismo internacional en el mundo, afirmando que crecerfa un promedio de 3.3% anual durante
el periodo del 2010 al 2030, a la vez que consideraba que, destinos de economias emergentes como
América Latina crecerfan a un ritmo anual del 4.4%, lo cual significaba el doble que los destinos de

economias avanzadas.

Estadisticas de turismo en Guatemala

A. Pais de procedencia de turistas externos en Guatemala

PAIS DE RESIDENCIA PARTICIPACION
El Salvador 53%
Estados Unidos de América 16%
Honduras 10%
Belice 4%
Europa 3%
México 3%
Suramérica 3%

Nicaragua 3%

Resto del mundo 2%

Costa Rica 2%
Canada 0.47%
Panama 0.43%
Total general 100%

Fuente:  INGUAT  (2023)  “Resultados ~ Semana  Santa  abril 20237, disponible  en:
https://drive.google.com/drive/folders/12ksGr8zc AYvHxmdctqUtTVeisglJr YW


https://drive.google.com/drive/folders/12ksGr8zcAYvHxmdctqUtTVeisglJrYWp

B. Lugares de Guatemala mas visitados por turistas

LUGARES
MAS VISITADOS

. La Antigua Guatemala 52%
Retalhuleu 13%
Quetzaltenango 10%
Playas del Pacifico 7%
Izabal
Atitlan
Verapaces

Esquipulas

. Petén

Fuente: INGUAT  (2023) “Resultados ~ Semana  Santa  abril 20237, disponible
https://drive.google.com/drive/folders/12ksGr8zc AYvHxmdctqUtTVeisgl[rYWp

C. Ingresos al pais por turismo nacional e internacional

DERRAMA ECONOMICA

Periodo 1 al 9 de abril

= e

(o] =1 TOTAL
Q. 1,872.30 Q. 657.50
Millones Millones go23-40
. Millones

Turismo nacional

30 Derrama econémica Derrama econémica
millones en 2022 2022,

*00
$#487 10% 8 30%
Incremento en relacién Incremento en relacién
al afio anterior al afio anterior

2millones Total de turismo
206.09 en 2022

2 & cuaTemALA

Fuente: INGUAT  (2023) “Resultados ~ Semana  Santa  abril 20237, disponible
https://drive.google.com/drive/folders/12ksGr8zc AYvHxmdctqUtTVeisgl [t YWp



https://drive.google.com/drive/folders/12ksGr8zcAYvHxmdctqUtTVeisglJrYWp
https://drive.google.com/drive/folders/12ksGr8zcAYvHxmdctqUtTVeisglJrYWp

D. Llegada de visitantes por pais de residencia 2023

Llegadas de visitantes no residentes por pais de residencia

Primer semestre 2023

Primer Primer semestre 2023

Pais de residencia semestre
2022 Turista  Excursionista Total Absoluta Relativa

AmidcadeiMorw | a3 D6 BI® W % wem |

Canada 11,048 19,289 739 20,028 2% 8,980 81%
Estados Unidos 221,048 275,465 10,745 286,210 22% 65,162 29%
México 26,737 41,737 1,815 43,552 3% 16,815
_--_-_--
Belice 19,979 3,684 15,412 19,096 1%

El Salvador 259301  347.438 211,634 559,072 43% 299,771 116%
Honduras 77,694 73703 13,202 89,905 % 12,211 16%
Resto de Centroamérica 41,579 61,046 61,835 20,256 49%

Fuente: Instituto Guatemalteco de Migracién y Estimacion de Flujos Terrestres, Departaments de Investigacidn y Andlisis de Marcados INGUAT.
* Nota: a partir de julic 2008 se utiliza la vanable "pais de resdencia” para la clasficacion del visitante, de acuerdo a recomendaciones de la -OMT-.
* Mota: Incluye El Caribe, Asia, Oriente Medio, Oceania y ofros paises del Mundo.

Fuente: Boletin Estadistico de Turismo del Primer Semestre 2023 del Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-



Anexo 5

Desorden e inacciéon entorpecen preservacion de la Antigua

A continuacién, extractos literales de la nota publicada por Diario I.a Hora de Guatemala (2023)

en cuanto al desorden para la preservacion de la ciudad de Antigua Guatemala, disponible en:

uatemala-una-conservacion-

cuesta-arriba/

La Municipalidad de Antigua Guatemala, Sacatepéquez, busca establecer requisitos,
condiciones, criterios y parametros legales aplicables al disefio y mejoramiento vial de este
municipio y sus aldeas circundantes. Para ello, public6 el pasado lunes 11 de julio en el
Diario Oficial el Reglamento de Movilidad de este municipio y sus anexos, segun acta
numero 056-2022. El documento de ocho paginas también contiene mapas y esquemas de
movilidad vial en muestras como callejones, calles, alameda menor, alameda mayor y
soluciones de libramientos. Todo esto con el fin de organizar una urbe cada vez mas
“cadtica” en la que transitan un estimado de 35 mil vehiculos diarios en calles trazadas en
el siglo XVI. Lo anterior debido a la falta de autoridad y poca observancia de la ley, fuerte
especulacion en el valor y uso del suelo en la ciudad y su perimetro urbano colonial, excesiva
explotacion de la ciudad debido al turismo, inexistencia de una politica de desarrollo y
crecimiento desordenado; sumado a la falta de implementacion de un Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), son parte de las conclusiones de una misién internacional
elaboradas en 2001, ahora enumerada por vecinos organizados que consideran sigue
vigente. Aunque se sefialan esas deficiencias, pero también reconocen que los planes no
han faltado. Durante diversas administraciones municipales se han presentado una serie de

proyectos.

“Entre 1987 y 2017 se hicieron al menos 18 propuestas de ordenamiento territorial, planes
maestros o reguladores, instrumentos técnico-legales que no contaron con la voluntad
politica para su aplicaciéon”, comenta el arquitecto José Maria Magafia, en una columna de
opinién publicada en Prensa Libre en octubre de 2021. De esa cuenta, vecinos organizados
de esta ciudad enviaron una extensa carta a la alta dirigencia del patrimonio mundial de la
Unesco en Paris, en la que detallan el estado de situacién de dicha ciudad. Ademas, solicitan

el envio de una misién para evaluar su estado de conservacion.


https://lahora.gt/nacionales/analucia/2022/07/17/la-antigua-guatemala-una-conservacion-cuesta-arriba/
https://lahora.gt/nacionales/analucia/2022/07/17/la-antigua-guatemala-una-conservacion-cuesta-arriba/

Nota de
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NOTA DE ENSENANZA?

Luna Salon & SPA: Un afio después del emprendimiento®

La emprendedora Daniela Luna abrié con ilusién Imagen 1. Logotipo
“Luna Salon & SPA” en Antigua Guatemala, la ciudad
mas turistica del pafs donde se realizaban bodas,

celebracion de cumpleanos, aniversarios, convivios,

Lunda

capacitaciones y otros eventos sociales porque era

Salon y Spa

consideraba una tierra de oportunidades por ser una

ciudad cultural, histérica con bellos paisajes

arquitectonicos coloniales. Casi un afio después, en
enero de 2024 el emprendimiento enfrentaba varios Fuente: Luna Salon & SPA (2024)

obstaculos, entre ellos: competencia creciente y diversa, escasa publicidad digital debido a
limitaciones presupuestarias, estrictas regulaciones de la Municipalidad de Antigua Guatemala que
limitaban el visual merchandising’ y publicidad exterior' para no alterar la fachada colonial de la
ciudad, también tenfa complicaciones en cuanto a la ubicacién porque era una zona poco transitada
y un tanto alejada de la zona comercial central, entre otros problemas. Habfa acumulado pérdidas
mayores al 40% mensual, su presupuesto era escaso por tanto no podria continuar sosteniendo el
negocio a la espera de una milagrosa recuperacion. Analizaba opciones como el relanzamiento,
cambio de estrategias mercadologicas, nueva ubicacion o bien, el cierre definitivo del negocio, pero

en realidad no sabfa qué hacer, se sentia tan confundida y frustrada que necesitaba ayuda para

pensar.

7 TaNota de Ensefianza NE-2024- fue desarrollada por la investigadora Esly Dalila Roman Garcia, Gnicamente para
su discusion en clase. No consiste en la respuesta correcta a la problematica planteada. Sugiere temas de discusion en
clase y una guia de respuestas que sirve de orientacion al docente, quien tiene la libertad de resolver el caso segun el

nivel académico de los estudiantes. ESTE DOCUMENTO ES EXCLUSIVO PARA USO DEL DOCENTE y

por ningun motivo debera ser trasladado a los estudiantes

° Merchandising: Segun Bort, Miguel (2004) es la parte del marketing que engloba las técnicas comerciales para
presentar frente al posible comprador el producto o servicio en las mejores condiciones materiales y psicoldgicas,
al hacerlo mas atractivo con base a su exhibicidn, colocacidn, instalacion, etc.

10 publicidad exterior: De acuerdo con Bassat (2017), en su obra “El libro rojo de la publicidad” la publicidad
exterior es aquella que se expone en las calles, es la batalla por ganar la atenciéon, debe concebirse como un grito
en la pared o un pufietazo en el ojo de los viandantes para impactar con anuncios atractivos y memorables.



Tema

Tema general
Marketing estratégico y Posicionamiento
Subtemas:

1. Marketing estratégico

2. Visual Merchandising, Publicidad digital y Posicionamiento

Los estudiantes deben tener conocimientos basicos sobre el marketing, especificamente en los
temas siguientes:
e Analisis del entorno del marketing y planeacion estratégica
e Marketing estratégico
e Visual Merchandising
e Plan publicitario, campanas creativas, elaboracién de brief publicitario y seleccion de
medios de comunicacion.

e Bvaluacion y control de las estrategias de marketing

Competencias generales de aprendizaje
1. Analiza la situacién del negocio
2. Disefia un plan de marketing basado en el valor de la marca, asi como la comunicacion
integrada del marketing, imagen corporativa y visual merchandising.
3. Elabora un plan de evaluaciéon y seguimiento de los resultados esperados del plan de

marketing.

Objetivos de aprendizaje
e Analizar y diagnosticar la situacién de una micro empresa
e DPoner en practica los conocimientos adquiridos sobre: analisis situacional, marketing
estratégico, publicidad digital, imagen corporativa, comunicaciéon visual y visual
merchandising.
e DPriorizar y seleccionar entre diversas estrategias la mas apropiada segun limitaciones
presupuestarias para las microempresas.

Actividades y tiempo de cada una



v

Antes de Ia sesion (semana 1): lectura individual del caso, investigacion, andlisis de la

situacion de la micro empresa.

v

Durante Ia sesion (1 hora con 30 minutos): Trabajo en grupos pequefios (7 hora): En
grupos de 5, los alumnos discutiran las siguientes preguntas: ¢Cuales son los principales
problemas que enfrenta la marca? ;¢Qué estrategias de marketing estratégico serfan mas
efectivas para esta empresa?, ¢Qué necesidades tiene el publico objetivo y cuales son sus
insights?, ;Como revertir la situacion desde el visual merchandising y publicidad digital?,
y finalmente, ;como evaluar los resultados del nuevo plan que se caracteriza por el bajo

presupuesto?

Sesion plenaria (30 minutos): Después de trabajar en grupos, iniciard la sesion
plenaria, la cual comenzara preguntando cual es la decision que debe tomar la publicista,

Alejandra Luna. Luego éstas se evaluaran y se revalorara la decisién sugerida al inicio.

Preguntas detonantes

1. ¢Cuales son los retos para los emprendimientos después de un afno de
operaciones? Y ¢Cémo les afectan los cambios en el macro y microambiente?

2. ¢Coémo seria el plan de marketing estratégico mas efectivo para solucionar los
problemas?

3. ¢Coémo hacer frente a la competencia?

4. ¢Cual seria la estrategia de imagen, visual merchandising y publicidad digital
que atraigan al publico?

5. ¢Como se evaluarian las estrategias disefiadas y como se harian las adaptaciones
al plan segun fuera necesario durante el proyecto?

Plan de Pizarron




1. Analisis de la situacion

* Analisis de los elementos del entorno interno y externo que influyen en las
decisiones de marketing de las micro empresas.

2. Publico objetivo

* Analisis del pablico objetivo, sus necesidades, gustos, deseos y comportamiento
de compra.

3. Plan de marketing estratégico

* Disefio un plan de marketing estratégico tomando en cuenta las limitaciones
presupuestarias.

4. Publicidad digital y visual merchandising

* Disefio de un plan de publicidad digital que atraiga al pablico potencial y que
logre fidelizacion.

e Disefio de un plan de visual merchandising que apoye la comunicién visual y
campafia publicitaria para generar identifidad. Incluyendo métodos de
evaluacion
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Créditos:
Agradecimiento especial por su contribucién en las alternativas de solucién a estudiantes
del curso Desarrollo y Evaluacion de Campaifas Publicitarias, Docente Mgtr. Esly Dalila
Roman Garcia, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la

Universidad Rafael Landivar.

Contenido del Plan de Marketing Estratégico y Publicidad Digital

1. Descripcion de la empresa y andlisis de su entorno

2. Olbyjetivos del plan de marketing estratégico

3. Programa de marketing estratégico

4. Visual Merchandising

o Plan de publicidad digital

5. Tablero de marketing para la evaluacion y control de los resultados.

6. Recomendaciones finales.




1. Descripcion de la empresa

En febrero de 2023 abrié Daniela Luna inauguré el nuevo Luna Salén

y Spa, eclla se habfa especializado en maquillaje profesional,

BELLEZA Y REL A]A('I(‘)N
BAIO LA LUNA

colorimetria y ufias, tenfa mas de 20 afos de experiencia, se habfa
formado a la par de excelentes profesionales y recibié capacitaciones LLUNo
por parte de expertos internacionales. Gozaba de reconocimiento en
su localidad porque su trabajo era de alta calidad.

Ofrecfa una completa gama de servicios de belleza y relajacion a

precios comodos.

- }

oe,

1
:
i

Ubic Iéﬁ
Antiguluctemalc

Danield




2. Analisis situacional
Por medio de un analisis FODA se presentan fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas para Luna Salén & Spa, Lu n I

asimismo se presenta un analisis PESTEL sobre los aspectos

externos que afectan a la industria de belleza y relajacion.

FORTALEZAS
« Reconocimiento y experiencia de su fundadora que
garantiza un servicio profesional y satisfactorio a los

OPORTUNIDADES

« La ciudod de Antigua Guatemala es concurrida es
una de las mds visitadas por turistas nacionales y

clientes. extranjeros
« Utilizan productos de marcas confiables para utilizar « Antigua Guatemala es uno de los lugares favoritos para
en los servicios de estilismo, colorimetria y otros. celebrar bodas, cumplearios y otros eventos sociales.
« Precios accesibles « EI INGUAT implementard un plan maestro 2015-2030
» Mobiliario y equipo que provee confort y comodidad para atraer la mayor cantidad de turistas
al cliente « Cada vez se demandan mds los servicios de belleza y

relajacion en Guatemala

AMENAZAS

« Crecimiento de la competencia

e Incremento en la variedad de servicios de la
competencia

« La Ley de Proteccion del Patrimonio Cultural Nacional:

DEBILIDADES

« Falta de parqueo para vehiculos disponible

« Falta rotulacién llamativa que atraiga al publico,
respetando las leyes del ayuntamiento en cuanto al
cuidado del patrimonio cultural de la ciudad de
Antigua Guatemala

» Renta mensual elevada

« La fundadora no atiende personalmente a sus
clientes

impone restricciones al etiquetado, la publicidad vy los
cambios cosméticos.

« Problemas econdmicos de Guatemala y falta de
oportunidades para el emprendimiento

+ Cambio de gobierno en 2024 en Guatemala que afecta a la industria de la cosmética, estética y ';%ﬁtt?c'gé

relajacién en Guatemala.

Factores

« Problemas econdmicos afectan al pais y a Antigua Guatemala, especialmente la alta inflacidn, Econdmicos

desempleo, falta de inversion extranjera.

+ Las nuevas generaciones han cambiado su forma de comunicacion, también ha afectado los \ Factores
patrones de consumo de servicios de belleza y cuidado personal. Sociales

. - : _ Factores
+ Nueva tecnologia han incorporado los competidores, hay avances en cuanto a equipo para Tecnol6gicos

salones de belleza y spa.

+ Leyes relacionadas con la sostenibilidad y el impacto ambiental que restringen operaciones en
servicios de cosmetologia y belleza.

* Regulaciones y requisitos legales que afectan a los servicios de belleza, por ejemplo licencias y Factores
permisos de funcionamiento necesarios para el cumplimiento de la normativa. Legales

PrOOo0O
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3. Objetivos
Objetivos no financieros del plan de marketing
e Incrementar en 100% la cartera de clientes leales y frecuentes antes de 2025.
e DPosicionar la marca en el mercado de salones de belleza y academias de belleza y
cosmetologia en Antigua Guatemala
Objetivos financieros del plan de marketing

V" Incrementar los ingresos para que la empresa sea rentable antes del 2025.

4. Estrategia de Producto-Mercado: Desarrollo del Mercado y Penetracion del
Mercado
Enfoque en el mercado y producto, se mantendra la variedad y calidad de los servicios que
actualmente ofrece Luna Saléon & Spa, no obstante, se buscara una nueva ubicacion,

céntrica, accesible y visible para el publico objetivo en la ciudad de Antigua Guatemala.

5. Publico objetivo

BUYER PERSONA

DESCRIPCION
Es una profesional sociable, trabaja en la industria bancaria, tiene un salario promedio, vive PERSONALIDAD
en la ciudad capital, tiene novio y se ha comprometido, la boda seré en 2024. Gusta pasar
tiempo con sus amigos y familia, estd organizands ividads iales para compartir su Alegre
ilusion por el matrimonio, entre ellas: despedidas de soltera, eleccion del lugsr, iglesia,
comida y mas para la boda. Cuida de cabello, rostro, manos, por eso busca los servicios de
un saldn de belleza para su imagen personal.
> FRUSTRACIONES OBJETIVOS
SONIA RAMIREZ :
* Precios altos de los servicios de + Conseguir un saldn de belleza
belleza de reconocidas marcas, cercano y de precio moderado
EDAD 29 afios algunos son inalcanzables para que |a sague de apuros.
ella « Empezar a definir upciu'veﬁ para &l
* Lucir desarreglada y proyectar peinado y maquillaje de su boda.
SEXO Mujer una imagen personal que no * Asistir a todos los eventos COMPRTAMIENTO DE COMPRA
= concuerda con su personalided y sociales de fin de ano. e Enriin el e o me e e
su sueno de la boda idesl. ami familiares
PAIS Guatemala . Busfciidud a buen precio.
= » Se entera de novedades a través de redes
EDUCACION e b
Universidad GUSTOS Y AFICIONES RETOS
; IrrEeemet + Tener mas tiempo para si misma.
OCUPACION Ingeniera *f* + Encontrar un salén de belleza que CANALES DE COMUNICACION
Viajar Fokokok cubra sus necesidades antes de las
5 fiestas de fin de ano.
SSHAROGML  Compromcti [ g oy rvoett RS + Crganzarsu boda. G 9
= + Ahorrar dinero.
Dibujar Fok




W
TONO DE COMUNICACION FORMATOS MANDATORIOS

el |

Info

6. Diferenciacién y posicionamiento

Diferenciacion

* Experiencia de su fundadora
* Confianza, cordialidad y buen servicio
* Precios accesibles

Posicionamiento

* La estrategia de posicionamiento busca comunicar a los clientes potenciales de manera
sencilla y clara los puntos de diferencia resaltando su alta calidad, buen servicio al
cliente a precios econémicos, por tanto el mensaje sera:



Belleza bajo la luna o

Belleza y relajacion bajo la luna

En algunas piezas creatias se especificara:

"Descuentor

7. Propuestas creativas
A continuacion se presentan diversas propuestas creativas para la publicidad digital, visual
merchandising (banners o cuadros llamativos tanto fuera como dentro del local) incluye

marketing de contenidos para su divulgacion en redes sociales.

Alternativa Display para Publicidad Digital y Marketing de Contenido

PARA EL
* Extensiones de pestafias

Pigmentacidn de cejas
Bepilaciones con cera CUIDADOQO DE INVIERNO J
Urias acrilicas '«
Rizado de pestatias
Planchado de cejas
Base permanente

Compra un gorrae comn cobortura
interna de safin pora evitar lo
resequodad v ol frizy gue cousan o3
goirgs da Inviarno

“Contactanos o o)
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y.relajacion
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¢EtiloE qQuik OCU
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maodod do tu cabello
el
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tu cabello mantenar su humadad Yy
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Alternativa Marketing de Contenido

Lunci Lunci

Belleza

s * T LUNA GUARTO
e, . t Nueva Creciente
FASES

F # INo te cortes el pelo! ne al
( (‘ a Lll’la ¥ Mefor, ven y consiéntelo con uma mascarilio. cortarse las puntas daflodas asf sanan mis fuertes

Para tu belleza

Luna

Lunc

+ GUARTQ

“Menguante

“AINA

llena

s recomendabls cirtasels an esta fuse si se tisne mugho cobello o
&5 muy voluminosa, en esta fose crece més lento

Este es el momento perfecto
pars ta corta da obeilo aguf en Luna Saldn y Spa

Alternativa Marketing de Contenido

Luna )h

+

4

DU DEBES

/Z(/( Sl [Q No tomes el sol después de Pasate hielo o compresas
1 o -1 : _1 s s NG frfas para cerrar poros
depilaste

Si depilaste las axilas no utilices
desodorante los dos dias siguientes

Hidrata la pigl

Alternativa Visual Merchandising (banner dentro del local)
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GUIA DE PEINES

PARA EL
CABELLO

=Desenreda da volumen
*Brillo y acabado sedoso
sEstimula cuero cabelludo

0 ®

*Da volumen, ondas y
define capas

=

*Desenreda y
estimula cuero
cabelludo

Alternativa Marketing de Contenido

R
CABELLO

Luna llena

Luna creciente

Luna nueva

<@

s Desenreda y da
forma con secadora

sDesenreda

* Antifrizz y acelera el
cabello mojado

secado

*Da volumen, onda
peina fleco y aceleru
secado

(ABELLC

( ACEITES NATURALES J

Aceite de
coco

Nutre en

profundidad, evita
lac (!IGU tonifica,
ondici ono,

prot oqc del calor

Aceite de
argéan

¥ nutre los
cabellos danados,
deja el pelo suave
sedoso sin puntas
abiertas

Aceite de
almendra

Especial para el
crec [-‘n-{) del

cabe ita la
rasaq ad y da
luminosida

Aceite de
aguacate




Alternativa Publicidad Digital y Post para Redes Sociales

Posts —

€ lunasalon.gt € lunasalon.gt C lunasalon.gt

Tl %E-&ﬁ?\ﬂ_ RLfT

.
b

ALCANGE

S e

L 9
i
Luna Luha

"Belleza Y gelajacién bajo la I“Bw = By relajacion bajo la luha®

Luna

“Belleza y relajacién bajo la luna”

« Formato y dimensiones: JPG 1080 x 1080 px

Alternativa Publicidad Digital y Post para Redes Sociales

Yosle

BELLEZA Y REER|ACION
FA]O LA LUN A ‘_;m ~ 7
' L\ Al

Luce un cabello hidratado,

y sobretodo saludable

P g

3404 - 5927

salonuspa

3 Avenida 3 - 11,
Ehinaltenanga,

Link Editable: https:/ [www.canva.com/design/DAFyweufmeU/MsNe83dCn-fNYWaPxbIOBg
[edit?utrn _content=DAFyweufmcU&utm _campaign=designshare&utm _medium=link2&
utm source=sharebutton



Alternativa de Publicidad Digital para Motores de Busqueda

Luna PROMOCIONES

URAS ACRILICAS

URAS GEL

MANICURA

PEDICURA

ireservaTUCTA! () 3404 - 5927

3 Avenida 3-11, Chimahenango, Guatemala.

conTacTus
‘lg'ﬂ«dlm?' UMA_SALON_Y_SPA

Link Editable: https:/ /www.canva.com/design/DAFyvpgVviM/ dZ60lGHGIpSFDEKMpPArHNA
fedit?utm_content=DAFyvpgVvtM&utm _campaign=designshare&utm _medium=link2&
utm source=sharebutton

Alternativa de Visual Merchandising fuera del local

‘IYPS 7
PARA L.ESTILOS EN 4 PASOS |
UNAS =7

Salon u Spa

Pinta toda la superficie ™ Traza una li 'I‘rnzn unu linea a la a
de un color suuvgy claro “' en la pun mita e la division de E“BI.:::"“",!: a“;tve‘s'{‘é"ns
-l color a vertical '%«A
> ; »
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Alternativa de Video Marketing

Videos Coviterit

; TacTok
Exfoliar tus manos 2+Luna
veces por semana

Link Editabie Video 1: https://www.canva.com)design/DAFzhpdHORo/b81_E28x@smMy5-nncYyhg/edit?utm _content=DAFzhpdHQRo&utm_campaign=designshare&utm _medium=link2&utm _source=sharebutton
Link Evitable Video 2: hitps:f{www.canva.com/dasign/DAFzp7vHOQ/7_ xSCAIbSmpPKGHpVNGlozw/edit?utm_content=DAFzipTvHOQ&Utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharsbutton
Lirik Editable Vieeo 3: hitps:f fwww.canva.com/design/DAFzkzHSI EQTIKTE40erz7p3nThplw/ edit?utrm _centent=DAFzikzHSIGUtm_campaign=designsharesutrm _medium=link2&utm_source=sharebutton

Videos Covitentt

Link Editable Video 4: hitps:/ fwaw.conva.com/design/ DAFzizhNoGQ/ 010dIZIZvGG0dgNe2Sug g/ editutm_content=DAFzizhNoGQ&Utm _campaign=designshare&utm_medium=link2&utm _source=sharebutton
Link Editable Video 5: hitps:/ fwww.conva.com/design/ DAFziScvide 3gF 3e2DvuliicV-756g /edit?utm_content=DAFziScvidB&utm _campaign=designeharefutm_medium=link2&utrm_source=sharebution
Link Editable Video 6: hitps:/ fwww.canva.com design/DAFziawaeFs| bRelpL) 98m4PEET28kB 8w/ editPulm _content=DAFzi3woeFs&utm _campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharabutton




Publicidad Digital

* Nueva campafia de posicionamiento que denote excelencia de los productos y
servicios brindados por ambas unidades estratégicas del negocio.

* Plan de medios digitales

* Indicadores de éxito: engagement en redes sociales y recomendaciones con
crecimiento del 20% mensual.

Visual Merchandising

* Rotulacion llamativa e iluminada del local con base a las normas y regulaciones de
Antigua Guatemala

* Medios propios por medio de visual merchandising (rotulacién banners y otros tanto
dentro como fuera del local

* Indicadores de éxito: Base de datos de clientes reales y potenciales. Meta de
asistencia a eventos: 75 personas por evento.

Venta personal

* Capacitacién y normas de imagen personal para colaboradoras del salon.
¢ Uniformes modernos y sofisticados.

* Guia de discurso de bienvenida y de venta.

* Servicio de post venta y recordacion de citas.

* Atencion personalizada.

* Indicadores de éxito: cuota de ventas por vendedor de 10 servicios diarios. 10
productoctos de belleza vendidos o aplicados.

Marketing directo

* Creacion de base de datos de clientes para seguimiento y atencion directa.

¢ Correspondencia directa y virtual a cuentas de correo y redes sociales de la clientela
para recordacion de promociones, asimismo, para envio de material publicitario de
recordacion de marca.

* Invitacién a evento de relanzamiento de la marca. Se ofrecera un brindis y coctel.

¢ Invitacion a participar de beneficios y promociones exclusivas para clientes frecuentes,
por ejemplo, celebracion de cumpleanios, Navidad, Semana Santa y otros festividades.

* Se enviard material promocional al correo electronico y también a las residencias de las
personas que manifiesten interés.

e Indicadores de éxito: Interaccion del publico en crecimiento.

Promocion de ventas

* Descuentos especiales en el dia de la madre, dia de la mujer, Navidad y Afio Nuevo.
* Paquetes rebajados de verano y otras temporadas especiales.

* Combos de ocasiones especiales, por ejemplo: bodas, graduaciones, 15 afios.

e Indicadores de éxito: cuota de ventas y crecimiento del 20% en ventas.




Indicadores generales de éxito

Engagement para antes del 2025
1. 100% mas de comentarios en redes sociales cada mes
Reproduccion de videos, meta: 1K

500% de crecimiento en Likes y Shares

2

3

4. 100% crecimiento en impresiones en el buscador
5. 150% incremento en clientes por dia y por mes

6

Satisfaccion total en al menos 90% de personas encuestadas sobre la calidad del servicio,

productos y precio.

Recomendaciones Finales

Jista de Kecomendacioves

Mantener una interaccién
regular con los seguidores,

Mantener una presencia activa Proporcionar una  plataforma responder o sus consultas y
en las redes sociales para Luna para mostrar la calidad de sus comentarios, y mostrar aprecio
Salén & Spa. Las redes sociales servicios, las redes sociales por su apoyo son formas
son una hgrrumientu poqerosc tclmbiérT ) l:_irindcn ung eiectros R cnnentarilinG
que permite a los clientes oportunidad Unica para construir comunidad comprometida y de
potenciales revisar fdacilmente una conexion genuina con el ampliar la base de clientes de
los servicios, examinar los publico objetivo. Al compartir Luna Salén & Spa. A través de
trabajos anteriores y estar al contenido relevante y (til, como TE presencia T y
tanto de las dltimas ofertas y consejos de belleza y bienestar, comprometida en las redes
pron—m?ciones 9 travées de pode'rr\os est?blecer una sociales, se demuestra el
publicidad de display y content relacion de confianza y lealtad compromiso con la excelencia
atractiva. con nuestra audiencia.

en el servicio y convertir a los
seguidores en clientes
satisfechos y leales.

También se recomienda:

e Realizar controles y evaluar periédicamente los resultados.  Elaborar planes de

contingencia.

e Realizar estudios de mercado para determinar nuevos servicios demandados por el piblico

potencial.
¢ Brindar mantenimiento adecuado al nuevo mobiliario y equipo, asi como a la ambientacion.

e Hstablecer cuotas de ventas como meta mensual para colaboradores.
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