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Jueves 11 de julio, 2024 
Universidad de las Américas – Campus Providencia 

Sesiones plenarias. Lugar: Auditorio sede Providencia (primer piso) 
08:00 – 08:30 Registro 

Lugar: Auditorio sede Providencia (primer piso) 

08:30 – 08:45 
Bienvenida y Mensaje de Inauguración 
Lorena A. Palacios-Chacón (Presidente de ALAC) 
Lugar: Auditorio sede Providencia (primer piso) 

08:45 – 09:45 

Conferencia de bienvenida, North American Case Research Association (NACRA)  
De la Teoría a la Acción: Reflexiones sobre el ecosistema global del método del caso 
Ponente: María Ballesteros-Sola (Remota) 
Lugar: Auditorio sede Providencia (primer piso) 

09:45 – 10:00 
Presentación de ganadores de la 8a Competencia Internacional de Casos de Negocios  
Moderador: Rodrigo Villalobos 
Lugar: Auditorio sede Providencia (primer piso) 

10:00 – 10:15 Coffee break 
Lugar: Hall acceso Auditorio sede Providencia (primer piso) 

10:15 – 11:15 
Conferencia magistral “Sostenibilidad: Evolución en la práctica y la docencia”  
Ponente: Christiane Molina (Profesora de Sostenibilidad de EGADE Business School) 
Lugar Auditorio sede Providencia (primer piso) 

11:15 – 12:15 
Conferencia magistral “Competitividad Sostenible: creando valor a través de los reportes ESG” 
Ponente:  Camilo Mejía (Ex Director del Centro de Innovación y Desarrollo Sostenible de la Universidad del Norte) 
Lugar: Auditorio sede Providencia (primer piso) 

12:15 – 13:15 

Conversatorio “Casos de enseñanza: Una oportunidad para promover la discusión sobre la sostenibilidad” 
Participantes:  Christiane Molina y Camilo Mejía  
Moderadores: Josep Lluis Cano y Jorge González 
Lugar: Auditorio sede Providencia (primer piso) 

13:15 – 14:30 ALMUERZO/COMIDA  
Lugar: Restaurant Guria (calle Mamuel Montt 1599) 

14:30 – 16:00 

REVISIÓN DE CASOS PARTICIPANTES 

Horario 

Mesa 1 
Casos 

Mercadotecnia y 
emprendimiento 

 
Salón: C201 (segundo piso) 

Mesa 2 
Casos 

Administración y Ambiente de Negocios  
 
  

Salón: C202 (segundo piso) 

Mesa 3 
Casos y ensayo 

RSE y Ética 
 
 

Salón: C203 (segundo piso) 
Coordinador Esly Román Josep Lluis Cano Camilo Mejía 

14:30 – 15:00 Luna Salón & Spa: Un año después 
del emprendimiento 

NUBANK: el desafío de su internacionalización en 
América Latina 

EDUCORP: Cuando la violencia 
intrafamiliar afecta el desempeño laboral y la 

imagen institucional 

15:00 – 15:30 Chocolate Arias ¿Debería cerrar 
operaciones? 

Farmapronto: The story of a pharmaceutical 
business 

Planta de Reciclaje “Pequeña Lisa”: uso de 
cultura popular como recurso didáctico en 

ciencias administrativas. 

15:30 – 16:00 ¿Cómo lograr un crecimiento 
exponencial? FerrePlusMás: desafíos en la empresa familiar ¡Timeline de la exportación! 

https://www.facebook.com/asociacionlatinoamericanadecasos/
https://www.facebook.com/asociacionlatinoamericanadecasos/
https://twitter.com/ALAC2018
https://twitter.com/ALAC2018
https://www.linkedin.com/company/alac2018/
https://www.linkedin.com/company/alac2018/
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Horario 

Mesa 4 
Casos 

Finanzas, Contabilidad y 
Administración 

Salón: C204 (segundo piso) 

Mesa 5 
Ensayos 

 
 

Salón: C205 (segundo piso) 

Mesa 6 
Casos embrionarios 

 
 

Salón: C206 (segundo piso) 
Coordinador Martha Moreno Rodrigo Villalobos Lorena Palacios 

14:30 – 15:00 Latam Airlines: La reestructuración 
para salir del Capítulo 11 14:30 – 14:50 

Innovación Educativa y 
Expansión Internacional de 

Servicios: El Caso de Axys en el 
Tecnológico de Monterrey 

• Caso Tecnopeople.cl 
 

• Decisiones en salud: ¿Qué grupo 
etario debo beneficiar? 

• “Distribución de la riqueza en 
Chile” ¿Será suficiente con el 
coeficiente Gini? 

• Ernesto Cat Café: ¿Una decisión 
de vida? 

15:00 – 15:30 PIDZA: Agregar más sabor a la pizza 14:50 – 15:10 

Integrating Real-World 
Dynamics: The Synthesis of 
Case-Based and Experiential 
Learning Methodologies in 

Entrepreneurship Education at 
Tecnológico de Monterrey 

15:30 – 16:00 PLASTIMERC, En búsqueda de la 
sostenibilidad 

15:10 – 15:30 

El uso de técnicas didácticas en el 
proceso de enseñanza en la 

Escuela de Negocios y su enfoque 
en casos. La experiencia de EAE 

Business School - Barcelona 

15:30 – 15:50 

Más Allá del Juego: Un Análisis 
Crítico de la Gamificación en la 

Educación Superior y su 
Interacción con el Método del 

Caso 

Las mesas de trabajo serán simultáneas. Cada participante tendrá 15 minutos para realizar su presentación y se asignarán 15 
minutos más para preguntas y respuestas. La mesa 5 tendrá 10 minutos para presentar y 10 minutos para preguntas y 
respuestas. Las mesas se encuentran abiertas para que cualquier persona que lo desee pueda ingresar a escuchar las 
presentaciones. El orden de presentación es de acuerdo con lo que se presenta en este programa. 

16:00 – 18:00 

 
ACTIVIDADES SIMULTÁNEAS 

 
Taller: “Mejores prácticas en el uso de 

casos de enseñanza en el aula”  
(Parte 1) 

https://forms.gle/XNyM3H9phbNvnEWL8 
 

Facilitadores: Esly Román y Rodrigo 
Villalobos 

Lugar: C201 (segundo piso) 

 
ACTIVIDADES SIMULTÁNEAS 

 
Taller: “Introducción al 
Sustainability Mindset”  

(Parte 1) 
https://forms.gle/aLrZvKkmmwoNS

RBp9 
Facilitador: Christiane Molina 

 
Lugar: C202 (segundo piso) 

 

 
ACTIVIDADES SIMULTÁNEAS 

 
Taller: “Uso de simuladores de 

sostenibilidad en el aula”  
(Parte 1) 

https://forms.gle/Ma6y52eoqh8uY2h97 
 

Facilitadores: Camilo Mejía y Jorge 
González 

Lugar: C203 (segundo piso) 
 

18:30 a 20:30 Brindis de bienvenida  
Punto de reunión: Hall entrada Auditorio sede Providencia. 

 
 
 
 

Viernes 12 de julio, 2024 
Universidad de las Américas – Campus Providencia 

Sesiones plenarias. Lugar: Auditorio sede Providencia (primer piso) 

8:00 – 9:15 

Conversatorio “Sistema B Chile. Escritura de casos de enseñanza con Empresas B” 
Participantes: Viviana Arango Duque (Líder de proyectos e Incidencia local de Sistema B Chile) y Eduardo Castillo 
(Coordinador General de Próxima – Supercontratación de servicios) 
Moderador: Rodrigo Villalobos 
Lugar: Auditorio sede Providencia (primer piso) 

9:15 – 10:30 
Conferencia magistral “La Inteligencia artificial y la imprenta” 
Ponente: Josep Lluis Cano (Profesor de ESADE y Miembro de la Junta Directiva de ALAC) 
Lugar: Auditorio sede Providencia (primer piso) 

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FXNyM3H9phbNvnEWL8&data=05%7C02%7Clapalaciosch%40tec.mx%7C454fff939feb43128c1108dc8fc9441c%7Cc65a3ea60f7c400b89345a6dc1705645%7C0%7C0%7C638543341794060384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8g%2Fgs9eZS0ni4j74polrta1awouy8o2K%2FsCKyfAz%2Bx4%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FaLrZvKkmmwoNSRBp9&data=05%7C02%7Clapalaciosch%40tec.mx%7C454fff939feb43128c1108dc8fc9441c%7Cc65a3ea60f7c400b89345a6dc1705645%7C0%7C0%7C638543341794073645%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sDLJ6DTH71PPRzLX2fevpahCaKDIFMvEckgzNaMHCSg%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FaLrZvKkmmwoNSRBp9&data=05%7C02%7Clapalaciosch%40tec.mx%7C454fff939feb43128c1108dc8fc9441c%7Cc65a3ea60f7c400b89345a6dc1705645%7C0%7C0%7C638543341794073645%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sDLJ6DTH71PPRzLX2fevpahCaKDIFMvEckgzNaMHCSg%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FMa6y52eoqh8uY2h97&data=05%7C02%7Clapalaciosch%40tec.mx%7C454fff939feb43128c1108dc8fc9441c%7Cc65a3ea60f7c400b89345a6dc1705645%7C0%7C0%7C638543341794081668%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9dUQeVIIJzmihvJm7ZofKTK1zCefU9j1Gw2ZeuJP8wA%3D&reserved=0
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10:30 – 10:45 Coffee break 
Lugar: Hall acceso Auditorio sede Providencia (primer piso) 

  

 
 

 

10:45 – 12:45 
 

 
ACTIVIDADES SIMULTÁNEAS 

 
Taller: “Mejores prácticas en el 
uso de casos de enseñanza en el 

aula”  
(Parte 2) 

 
Facilitador: Esly Román y Rodrigo 

Villalobos 
Lugar: Sala C201(segundo piso) 

 

 
ACTIVIDADES SIMULTÁNEAS 

 
Taller: “Introducción al 
Sustainability Mindset”  

(Parte 2) 
 
 

Facilitador: Christiane Molina 
 

Lugar: Sala C202 (segundo piso) 
 

 
ACTIVIDADES SIMULTÁNEAS 

 
Taller: “Uso de simuladores de 

sostenibilidad en el aula”  
(Parte 2) 

 
 

Facilitador: Camilo Mejía y Jorge 
González 

Lugar: Sala C203 (segundo piso) 
 

12:45 – 13:20 
Premiación a los mejores casos y ensayos 
Clausura del evento 
Lugar:  Auditorio sede Providencia (primer piso) 

13:20 – 14:00 Box lunch (o almuerzo) y traslado al viñedo 

14:00 – 17:00 
Caso en vivo  
Moderador: Samuel Pereira 
Lugar: Viña Santa Rita 
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